KOMPLEXNI SPRAVA SLUZEB VASIi DOMACNOSTI

PREDSTAVENI PROJEKTU | PREDSMLUVNI INFORMACE | VSEOBECNE OBCHODNI| PODMINKY

éetfimeo
Z20bcantim

Clen skupiny TGC




OBSAH

SDELENi SPOTREBITELI PRED UZAVRENIM SMLOUVY <trana
1
|_ UDAJE O PODNIKATELI 6
| | . INFORMACE O SMLOUVE, CHARAKTERISTIKA A CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB A PRODUKTU 6
| | | DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY 7
|V ZVLASTNI USTANOVENI O PRAVU NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY V SOULADU S UST. § 1829 OBCANSKEHO ZAKONIKU 7
V, UDAJE O PRAVECH VZNIKAJICICH Z VADNEHO PLNENI 8
V| . ZAVERECNA USTANOVENI 8
|

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY <trana
1
1 PUSOBNOST A PLATNOST 10
2 SMLUVNI VZTAHY MEZI POSKYTOVATELEM A KLIENTEM 10
3 TRVANI A UKONCENI SMLOUVY 11
4 KOMUNIKACE, DORUCOVANI, FORMA PRAVNICH JEDNANI 1
5 ZMENY VOP 1
6 SPOLECNA USTANOVENI 11
7 ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU, SOULAD S GDPR, SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU 12
8 ASISTENCNI SLUZBA BOHOUS 12
9 PRAVIDELNE KONTROLY A SERVIS (CAST KOMINICKE SLUZBY) 12
1.0 PRAVIDELNE KONTROLY A SERVIS (CAST KONTROLA PLYNOVYCH ZARIZENI) 13
17 OTOPNE ASOLARNi SYSTEMY 13
12  ENERGETICKE SLUZBY 13
173  PRODEJSPORICU VODY "
14 FINANCNIsLUZBY 15

2 / PREDSTAVENI PROJEKTU



Blahoprejeme!

Pravé jste se pridali k vyznamné komunité obcanti v Ceské republice, a diky tomu ziskavate
pristup k produktum, sluzbam a dalsim vyhodam, ktere byly drive dostupné jen pro velke
firmy. Od ted se nha has muzete obracet ve vSech zalezitostech, ktere se tykaji Vasi domacnosti.

Jsme hrdi na to, ze na nas spolehaji desitky tisic domacnosti, kterym pravidelné snizujeme
vydaje za energie, Cistime spalinove cesty se zajisténim revizni zpravy nebo zajistujeme
zprostredkovani vyhodnégjsiho pojisténi a uveru. Dokazeme Vam take zajistit specialni nabidku
na vymenu kotle a instalaci solarnich systéemu nebo tepelného cerpadla véetné kompletni
administrace vyrizeni dotaci.

Poskytovaneé sluzby a produkty neustale rozsirujeme. Aktualni prehled najdete na nasem
webu www.setrimeobcanum.cz.

Dékujeme za Vasi duveru. TéSime se na spolupraci a véfime, ze s nasimi sluzbami budete
dlouhodobé spokojeni.

}\N\ :
David Otoupalik
Reditel pece o zakazniky

s Setime. STARAME SE

Obcanum O VASI DOMACNOST
Hliddme ceny a parametry sluzeb
a prubézné kontrolujeme, jestli mate ty
nejvyhodnéjsi. S nami se nemusite bat
o - . . ..
nevyhodnych smluv, ani nepoctivych
L . prodejct. Odkazte je na nas!

Y3
1 ﬂ

1 ’ SETRIMEOBCANUM.CZ/BOHOUS | 530 519 019

%  REMESLA | ENERGIE | FINANCE
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1. STAROSTI PRENECHTE NA NAS

Nad sluzbami a produkty premyslime tak, aby Vam usnadnily Zivot. Pomtzeme Vam efektivnéji
Fidit bézné vydaje za provoz v domacnosti a zvysit Vas komfort a bezpedi.

Spojenim sluzeb pod jednoho spravce predejdete mnohym rizikim. Treba tém spojenym
s prechodem smluv na dobu neurcitou, obvykle s vyssSi cenou, nebo Spatne nastavenymi pojistkami
na Vasi nemovitost Ci vuz. Pohlidame za Vas i rizika plynouci z opomenuti cisténi kominu nebo kotle.
Toto a mnohé dalsi budeme hlidat i evidovat za Vas. Jako nas klient s nami usetrite penize, nebo
za stejné vydaje ziskate vice nez dosud.

,Prinasime domacnostem profesionalni spravcovske sluzby, ktere dosud byly dostupné jen pro
véetsi celky.”

2. VASE DUVERA JE PRO NAS KLIiCOVA

Jsme tym odborniku, ktery na Vasi domacnost pohlizi komplexné. Chceme poznat Vase
potreby a hledame pro né optimalni resSeni, s presahem nejen do uspory, ale i ekonomickych,
spolec¢enskych a ekologickych dopadu.

1. EVIDENCE 2. UPOZORNENI 3. ASISTENCE

- Vase faktury, smlouvy -+ VCas Vas upozornime, ze - Zajistime Vam asistenci
a dalsi dokumenty se blizi vyroci smlouvy, se sjednanim nove,
zaevidujeme v klientskem hrozi zména podminek, vyhodnéjsi smlouvy.
portalu. nebo expirace. Hlidame 5 o )
- o vsechny dulezité terminy. * Vse vyresime za Vas
- Dalsi dokumenty si muzete a k Vasi maximalni
pridat kdykoliv sami, nebo + U jednotlivych smluv si spokojenosti.
o to pozadat nas. sami muzete zvolit dalsi o o
postup. - 98 % klientu vyuziva nasich

sluzeb opakovane.

3. VSE PREHLEDNE A BEZPECNE

Diky vysoké efektivité a znalosti prostredi pro Vas dokazeme najit a zajistit u jednotlivych
sluzeb a produkti prfidanou hodnotu proti konkurenci.

S nami budete mit veskere sluzby a produkty prehledné evidovane v klientskem portalu,

vytvorenéem na miru pro potreby Vasi domacnosti. Jednotlive sluzby a produkty v nem muzete
evidovat sami, nebo to radi udelame za Vas, budete-li chitit.
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Zakladame si na spolecenské odpovédnosti a vzajemné duvére. Podnikame odpovédné,
zaméstnance pravidelné Skolime a externi pracovniky dukladné provérujeme. Mame vlastni
eticky kodex, ktery dodrzujeme napri€¢ vsemi spoleénostmi koncernu. Dlouhodobé se
zamérujeme na podporu vzdélanosti obéanu.

Vyhody spoluprace s nami:

+ Profesionalne vedené tymy plné odborniku a specialistu.

+ 150+ zamestnancu, kteri se staraji o Vasi maximalni spokojenost.

-+ 7 obchodnich kancelari s vice nez 50 konzultanty, garantujici osobni peci o kazdeho klienta.
- Strategicka spoluprace s vyznamnymi partnery.

S vlastnimi projekty oslovujeme obce, instituce, Skoly, domacnosti i obéany a snazime se je
vzdélavat, napriklad v oblasti péce o zivotni prostredi.

Obnovitelné.cz

W/~ KupniSila.cz elné.c
® 9 chytra feSeni pro Zivot

KapKu
Sebtfim

KUPNISILA.CZ KAPKU SETRIM OBNOVITELNE.CZ
Projekt pomaha obcanum Projekt snizuje Obnovitelné.cz prinasi
zvysovat kupni silu. domacnostem vydaje za informace o moderni
Informuje o zarucenych pitnou vodu a Setfi Zivotni energetice v Sirsich
mzdach, platovych prostiedi. Do projektu souvislostech udrzitelne
tabulkach nebo valorizaci se jiz zapojily stovky ekonomiky. Ctenare
duchodu. Varuje pred obci, instituce, firmy informuje o aktualnim déni
podvodniky, srovnava a domacnosti s primérnou ve vyuziti obnovitelnych
ceny bydleni, energii, trvalou Usporou 20 %. zdroju, akumulaci energie
potravin apod. nebo elektromobilite.

« www.kupnisila.cz « www.kapkusetrim.cz « www.obnovitelne.cz

Od loriského roku je nase spole¢nost soucasti vyznamné skupiny firem s oznaéenim “TGC."
Nasim spoleénym zavazkem je poskytovat pro Vas trvale lepsi a vyhodnéjsi sluzby nez bézni
dodavatelé sluzeb.

SERVIS ENERGIE
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SDELENI SPOTREBITELI PRED UZAVRENIM SMLOUVY

Spolecnost Obcanum s.r.o. ve smyslu ust. § 1811 a 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdejsich predpisu, sdéluje budoucim
klientum v pozici spotrebitele (dale jen ,Klient") podstatné udaje a skutecnosti pro uzavreni Smlouvy o komplexni sprave sluzeb (dale jen
,Smlouva‘) a kupni smlouvy na sadu sporicu vody ,Kapku Setrim*, ktera muze byt pripadné na zaklade Smlouvy uzavrena. Nedilnou soucasti
Smlouvy jsou Vseobecné obchodni podminky Poskytovatele (dale jen ,VOP"), se kterymi je Klient povinen se seznamit prfed podpisem Smlouvy;
uzavienim Smlouvy Klient prohlasuje a potvrzuje, ze VOP obdrzel, jejich obsah je mu znam a ze s nimi souhlasi.

b)

c)

UDAUJE O PODNIKATELL ... s s s e e AR AR bR R R
Identifikaéni a kontaktni udaje Poskytovatele: Obcanum s.ro., ICO: 06380964, se sidlem: Videfiska 995/63, 639 00 Brno, vedena u KS
v Brné pod sp. zn. C 101777, internetové stranky: www.setrimeobcanum.cz, e-mail: info@setrimeobcanum.cz, Infolinka: 530 519 019
(dale jen ,Poskytovatel”).

INFORMACE O SMLOUVE, CHARAKTERISTIKA A CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB A PRODUKTU........ccccceeen

Na zaklade Smlouvy mohou mezi Poskytovatelem a Klientem vznikat nize uvedené pravni vztahy:

a) Zprostfedkovani sluzeb - Pravidelné kontroly a servis, Finanéni sluzby (¢ast 1 a 4 Smlouvy)

V pripade objednani uvedenych sluzeb ¢i nekterych z nich bude Poskytovatel Klientovi dlouhodobé zprostredkovavat dodavky

Klientem zvolenych sluzeb (Pravidelne kontroly a servis, Financni sluzby) od tretich osob - profesionalnich finalnich dodavatelu (dale

jen ,Dodavatele"). Zprostredkovanim dodavky sluzeb se rozumi uzavirani dodavatelskych smluv mezi Dodavatelem a Klientem, za

kterého jedna Poskytovatel na zakladé plné moci a uzavira za néj na zaklade plné moci dodavatelskou smlouvu (dale jen ,Dodavatelska

smlouva"). Plnou moc udeluje Klient za timto ucelem Poskytovateli v ramci Smlouvy. Samotnym uzavienim Smlouvy jesté nedochazi k

faktickému cerpani sluzby Klientem, ani ke vzniku zavazku Dodavatele poskytnout sluzbu; toto je mozné az po uzavieni Dodavatelske

smlouvy mezi Klientem a Dodavatelem dane sluzby (pri uzavreni Dodavatelske smlouvy vznika zavazny pravni vztah pfimo mezi

Dodavatelem a Klientem). Poskytovatel neni dodavatelem sluzby.

Podminky poskytovani objednanych sluzeb, charakteristika poskytovanych sluzeb, déelka trvani smluvniho vztahu s Dodavatelem,

prava a povinnosti Dodavatele a Klienta, pripadne smluvni sankce, apod., jsou uvedeny v prislusné Dodavatelské smlouve, kterou

Poskytovatel bude za Klienta na zaklade plne moci s Dodavatelem uzavirat. Klient vzdy pred objednanim zvolene sluzby obdrzi od

Poskytovatele vzor Dodavatelské smlouvy, ktera ma byt uzavrena, véetné pfedsmluvnich informaci dle § 1811 a § 1820 obcanskeho

zakoniku. Klient ma moznost a povinnost se s ni predem podrobné seznamit. Do Dodavatelske smlouvy budou doplnény informace

a udaje, ktere jsou uvedeny ve Smlouve Ci jeji priloze (napf. pocet spalinovych cest, druh plynoveho zarizeni apod.)

Zprostredkovatelska cinnost Poskytovatele na zakladé Smlouvy je pro Klienta provadena bezuplatné (nehradi se ani zadne jine platby,

dané ci poplatky ci jiné naklady, apod.). Pripadnou uhradu Klient provadi az Dodavateli na zaklade zprostredkované Dodavatelske

smlouvy, pokud Klient danou sluzbu objedna. Vyse uhrad Dodavatelum jsou uvedeny ve Smlouve a v prislusnych c¢astech VOP u kazde
sluzby, popr. jsou uvedeny v Dodavatelske smlouve, kterou Klient obdrzi v pisemnée podobé pred objednanim sluzby. Pro lepsi prehled

Poskytovatel nize uvadi prehled cen sluzeb Dodavatelu.

+ Cena Kominickych sluzeb (hradi se Dodavateli): Hradi se rocni odmena, pricemz celkova cena je stanovena dle poctu spalinovych
cest. Ro¢ni odména ¢ini 699 K¢ s DPH pro prvni spalinovou cestu + 150 K¢ s DPH jako cestovné bez omezeni kilometru dojezdu; za
kazdou dalsi jednotlivou spalinovou cestu (druhou, treti, atd.) se pricita odména 499 K¢ s DPH, castka cestovného se jiz nenavysuje.
Cena Kontroly plynovych zarizeni (hradi se Dodavateli): Hradi se odména 2.150 K¢ rocne za jedno zarizeni vcetne dopravy.

+ Cena Financnich sluzeb: Financni sluzby jsou Dodavatelem poskytovany bezuplatne.

Blizsi informace ke zprostredkovatelske cinnosti Poskytovatele u vyse uvedenych sluzeb viz ¢l. 2.1 VOP. Blizsi informace: (i) ke sluzbé

Pravidelne kontroly a servis (Cast kominicke sluzby) jsou uvedeny v cl. 9 VOP, (ii) ke sluzbée Pravidelné kontroly a servis (Cast Kontrola

plynovych zafizeni) jsou uvedeny v ¢l. 10 VOP, (iii) k Financnim sluzbam jsou uvedeny v ¢l. 14 VOP,

Zastupovani v oblasti Energetickych sluzeb

V oblasti Energetickych sluzeb bude Poskytovatel zastupovat Klienta pri sjednavani a zajisteni zmeny dodavatele elektriny / zemniho
plynu. Poskytovatel bude za Klienta uzavirat dodavatelskou smlouvu s dodavatelem TGC Energie s.r.o., ICO: 05690706, se sidlem
Folknarska 1246/21, D&cin II-Nove Mesto, 405 02 Decin, na zakladée plne moci udelené Klientem. Plnou moc udéluje Klient za timto
ucelem Poskytovateli v ramci Smlouvy. Samotnym uzavienim Smlouvy jesté nedochazi k faktickemu cerpani dodavek energii
Klientem, ani ke vzniku zavazku dodavatele poskytnout sluzbu; toto je mozné az po uzavreni dodavatelske smlouvy mezi Klientem
a dodavatelem (pri uzavreni dodavatelske smlouvy vznika zavazny pravni vztah primo mezi dodavatelem a Klientem).

Podminky poskytovani dodavek energii, déelka trvani smluvniho vztahu s dodavatelem, prava a povinnosti dodavatele a Klienta,
pripadneé smluvni sankce, apod., jsou uvedeny v dodavatelske smlouve, kterou Poskytovatel bude za Klienta na zakladé plné moci
s dodavatelem uzavirat. Klient pred objednanim cinnosti Poskytovatele v oblasti Energetickych sluzeb obdrzi od Poskytovatele vzor
dodavatelské smlouvy, ktera ma byt uzaviena, véetné predsmluvnich informaci dle § 1811 a § 1820 obcanského zakoniku. Klient ma
moznost a povinnost se s ni predem podrobné seznamit. Do dodavatelské smlouvy budou doplnény informace a udaje, které jsou
uvedeny ve Smlouve Cijeji priloze.

Blizsi informace k cinnosti Poskytovatele viz ¢l. 2.2 VOP a cl. 12 VOP.

Pfedani informaci odbornikovi - Otopné a solarni systémy (¢ast 2 Smlouvy)

V pripade vyjadreni zajmu Klienta o dane sluzby (spolu s oznacenim konkrétni sluzby ¢i produktu, o které ma Klient zajem) se
Poskytovatel zavazuje bezuplatné zajistit predani kontaktnich a identifikacnich udaju Klienta treti strane (spolupracujici profesionalni
subjekt) nabizejici solarni systemy/kotle/tepelna cerpadla, ktery bude Klienta s pozadovanymi informacemi kontaktovat a nasledne
muze dojit k uzavreni prislusné smlouvy primo mezi treti stranou a Klientem. Aby byly informace predané spolupracujici treti strané
smysluplnée, Klient musi vyplnit ke Smlouve prilozeny dotaznik.

V oblasti solarnich systému/kotlu/tepelnych cerpadel se Poskytovatel nezavazuje zprostredkovat uzavreni Dodavatelské smlouvy
ani nejedna za Klienta na zakladé plné moci; Dodavatelskou smlouvu uzavira Klient sam. Cinnost Poskytovatele na zakladé Smlouvy
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je v této oblasti pro Klienta provadéena bezuplatné (nehradi se ani zadné jiné platby, dané ¢i poplatky ci jiné naklady, apod.) a spociva
pouze v predani udaju spolupracujici treti strané. Pripadnou uhradu Klient provadi az Dodavateli az na zakladé pripadné uzavrene
Dodavatelské smlouvy, pricemz cena bude dojednana primo mezi Klientem a Dodavatelem.

Blizsi informace k cinnosti Poskytovatele v teto oblasti jsou uvedeny v ¢l. 11 VOP.

d) Prodej spoficu vody (€ast 3 Smlouvy)

Pokud Klient v ramci Smlouvy objedna sadu sporicu vody ,Kapku Setfim* (sestavajici ze 4 zvolenych kusu), tak vznika kupni smlouva
primo mezi Poskytovatelem coby prodavajicim a Klientem coby kupujicim ve vztahu k tomuto produktu, ktery se instaluje na baterii
umyvadla nebo drezu a diky kteremu lze dosahnout uspory na pitnou vodu. Klientovi na zaklade uzavrené kupni smlouvy vznika
povinnost Poskytovateli uhradit zvyhodnénou kupni cenu ve vysi 1.000,- K¢ vé. DPH za jednu sadu spoficu vody. Kupni cena uvedena
ve Smlouve je konecna a vcetneé vsech dani, poplatku, nakladu na dopravu Ci jinych pripadnych nakladu. Zaloha neni vyzadovana.
Poskytovatel Klientovi zasle zvoleny produkt na dobirku (hradi se hotovostne ¢i bezhotovostne dle volby Klienta). Klient ma pravo bez
povinnosti cokoli uhradit produkt neprevzit, a kupni smlouva se v takovem pripadé rusi, aniz by Poskytovateli vznikly vuci Klientovi
jakekoliv naroky.

Zbozi bude Klientovi dodano prostrednictvim Poskytovatelem zajistéeneho a hrazeneho dopravce, a to nejpozdeji ve lhute do 30 dnu
od uzavreni kupni smlouvy. Spolu se zbozim jsou Klientovi dodany vsechny doklady potrebné k pouzivani, udrzbé a reklamaci vad
vyrobku, jakoz i navod v cestine.

Blizsi informace ke kupni smlouve jsou uvedeny v ¢l. 13 VOP.

e) Asistencni sluzba Bohous

Uzavienim Smlouvy a po registraci dale Klient nad ramec vyse uvedeneho automaticky ziskava zdarma (nehradi se ani zadne jiné
platby, dané ¢i poplatky ¢i jine naklady, apod.) moznost pristupu k asistencni sluzbé Bohous (dale jen ,Bohous"), provozovanou
Poskytovatelem. Podminkou vyuziti asistencni sluzby Bohous je registrace Klienta do klientskeho portalu dostupného na adrese
www.bohous.cz. Po radném provedeni registrace bude Klientovi zprovoznén jeho uzivatelsky ucet v Portalu. Pokud se Klient
neregistruje, nema to pro ngj zadne negativni dusledky, pouze nebude moci asistencni sluzbu Bohous vyuzit.

Asistencni sluzba Bohous nabizi Klientovi nastroje pro efektivni spravu domacnosti. Blizsi informace k asistencni sluzbé Bohous jsou
uvedeny v cl. 8 VOP.

DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUNVY ... s s s s s ssss s sesss s
Klient muze objednat zprostredkovani zvolenych Sluzeb ¢i produktu, ¢i objednat zastupovani v oblasti Energetickych sluzeb, Ci
pozadat o osloveni odbornikem nabizejicim solarni systemy/ kotle/tepelna cerpadla, ¢i objednat sporice vody jiz pri uzavieni Smlouvy,
popr. tak muze ucinit i pozdéji svym jednoznacnym projevem vule vuci Poskytovateli (napr. elektronicky prostrednictvim Bohouse,
telefonicky, pisemne Cijinak), a to bud ke sluzbam ¢i produktum, ktere Poskytovatel aktualné nabizi a ktere jsou soucasti VOP, nebo tez
k tém, které budou do nabidky Poskytovatele doplneny teprve pozdéji po uzavreni Smlouvy. Plati pritom pravidla dle ¢l. 2.5 Smlouvy.
Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou. Smlouvu muze kterakoliv ze smluvnich stran vypovedét pisemnou vypovedi z jakehokoliv
duvodu neboibez uvedeniduvodu. Vypovednilhuta ¢ini 3 mésice, pricemz tato Lhuta pocina bézet od prvniho dne meésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi a skonci poslednim dnem prislusneho mésice. Pravo na vypoved nebo odstoupeni plynouci primo ze zakona
timto neni dotceno. Smlouva bude trvat do doby, nez dojde k jejimu radnému ukonceni (odstoupenim, vypovedi, ¢i jinak).

Ukonceni Smlouvy nema vliv na trvani pripadnych Dodavatelskych smluv na jejich zakladé uzavrenych (tyto lze ukoncit zpisobem
v nich uvedenym nebo v pripadech stanovenych zakonem), resp. v pripadé sporicu vody nema vliv na uzavirenou kupni smlouvu mezi
Poskytovatelem a Klientem.

ZVLASTNIiUSTANOVENI O PRAVU NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY V SOULADU S UST. § 1829 OBCANSKEHO
ZAKONIKU ......oooooooovussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 4 s s sssss s s

a) odstoupeni od Smlouvy (Smlouva o komplexni spraveé sluzeb)

Pokud byla Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé pro podnikani Poskytovatele nebo byla uzaviena distancnim zpusobem, je
Klient opravnéen od uzavrene Smlouvy odstoupit dle § 1829 obcanskeho zakoniku, a to ve Lhate 14 dnt ode dne uzavreni Smlouvy, bez
udani duvodu.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy Klient musi o svem odstoupeni od smlouvy informovat Poskytovatele formou
jednostranného pravniho jednani (napriklad dopisem zaslanym prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxem nebo
e-mailem). Pokud je odstoupeni odesilano, je dostacujici odeslat pisemne odstoupeni v posledni den Lhity, aby byla dodrzena lhuta
pro odstoupeni. V pripadé pisemného odstoupeni je nutno odstoupeni zaslat/predat Poskytovateli na adresu: Videnska 995/63,
étyfice, 639 00 Brno, nebo zaslat na e-mailovou adresu: info@setrimeobcanum.cz.

Pro Ucely odstoupeni od Smlouvy dle § 1829 obcanského zakoniku muze Klient vyuzit vzorovy formular v priloze, neni to vsak jeho
povinnosti (ke stazeni k dispozici tez na webu: www.setrimeobcanum.cz/dokumenty). Ve formulari je Klient povinen zretelné krizkem
oznacit smlouvu, od ktere odstupuje a dale vyplnit sve jmeno, prijmeni, adresu, datum a misto podpisu a je povinen pridat svuj podpis).
V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle § 1829 obcanského zakoniku nevznika Klientovi povinnost hradit Poskytovateli zadnou odménu,
zadné platby ani naklady, a to ani v pripadé, kdy Poskytovatel jiz zacal na prani Klienta s poskytovanim sluzeb (pokud ale jiz byla
uzaviena Dodavatelska smlouva, tato zustava v platnosti).

V pripade odstoupeniod Dodavatelske smlouvy zasila Klient odstoupeni primo Dodavatelia mohou platitjine podminky nez vyse uvedene
(viz prislusna Dodavatelska smlouva). Klient muze vyuzit vzorovy formular poskytnuty Dodavatelem. Klient obdrzi pred objednanim
sluzby predsmluvni informace od prislusneého Dodavatele, véetné pouceni o moznosti odstoupeni od Dodavatelske smlouvy.

b) odstoupeni od kupni smlouvy na sadu spofic¢t vody ,Kapku Setfim*

Pokud byla kupni smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé pro podnikani Poskytovatele nebo byla uzavrena distancnim zpusobem, je Klient
opravnén od kupni smlouvy odstoupit v souladu s ust. § 1829 obcanskeho zakoniku, a to ve lhute 14 dnti ode dne prevzeti zbozi, bez udani davodu.
Pro formu a zpusob odstoupeni od kupni smlouvy plati shodné ustanoveni pro odstoupeni od Smlouvy, uvedené vyse v cl. IV., pism. a),
odst. 2 a 3 tohoto dokumentu, na které je timto odkazovano.
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VI.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 obcanskeho zakoniku nevznika Klientovi povinnost hradit Poskytovateli zadnou
odmeénu, zadne platby ani naklady, vyjma nakladu stanovenych obcanskym zakonikem.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy Poskytovatel vrati Klientovi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy
Poskytovateli doslo oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy, vsechny platby, které Poskytovatel od Klienta obdrzel, vcetné nakladu
na dodani (kromé dodatecnych nakladu vzniklych v dusledku Klientem zvoleného zpusobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zpusob
standardniho dodani Poskytovatelem nabizeny). Pro vraceni plateb Poskytovatel pouzije stejny platebni prostredek, ktery Klient pouzil
pro provedeni pocatecni transakce, pokud Klient vyslovné neurci jinak. V zadném pripadé tim Klientovi nevzniknou dalsi naklady.
Platbu Poskytovatel vrati az po obdrzeni vraceneho zbozi nebo prokaze-li Klient, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane drive.
Klient bez zbytecneho odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy doslo k odstoupeni od kupni smlouvy, zasle zbozi zpet nebo je
preda na adrese Poskytovatele uvedené shora. Lhuta se povazuje za zachovanou, pokud je zbozi odeslano zpéet pred uplynutim 14 dnu.
Klient ponese prime naklady spojené s vracenim zbozi.

Klient odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi v dusledku nakladani s timto zbozim jinym zptusobem, nez ktery je nutny k obeznameni
se s povahou a vlastnostmi zbozi, v€etne jeho funkcnosti.

UDAJE O PRAVECH VZNIKAJICICH Z VADNEHO PLNEN ........vveessseessseesseeesseesssssessssesssssesssssessssssssssssssssssssssmeessessessasssssseees

a) prava z vadného plnéni Smlouvy (Smlouva o komplexni spravé sluzeb)

V pripadé vadneho plnéni sluzby dle Smlouvy ma Klient prava vyplyvajici z prislusnych obecné zavaznych pravnich predpist (zejména
ustanoveni § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanskeho zakoniku a zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele).
Poskytovatel odpovida Klientovi, ze poskytnuta sluzba nebude trpét vadou.

Je-li vadne plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Klient vedle dalsich naroku zejména pravo: a) na odstraneni vady, b) na
pfimeérenou slevu z ceny, nebo ¢) odstoupit od smlouvy; je-li vadné plneni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Klient pravo na
odstraneni vady, anebo na priméerenou slevu z ceny. Klient je opravnen zvolit si zpusob vyrizeni reklamace v souladu se zakonem.
Klient uplatnuje sva prava z vadného plnéni bezodkladné pote, co vadu zjistil. Prava z vadneho plnéni uplathuje Klient vhodnym zpusobem
v souladu se zakonem, a to zejména na adrese Obcanum s.ro., Videnska 995/63, 639 00 Brno, nebo e-mailu: info@setrimeobcanum.cz
atoipote, co ze strany Poskytovatele dojde k ukonceni poskytovani sluzeb. O uplatnéni prav z vadného plnéni vyda Poskytovatel Klientovi
potvrzeni. Uplatnéni prava z vadného plneni musi vzdy obsahovat oznaceni Klienta a popis konkrétnich nedostatku. Uplatneni prava
z vadnéeho plnéni musi byt vzdy dostatecné urcité, aby mohlo byt Poskytovatelem objektivhé posouzeno.

Radné uplatnéni prava z vadného plnéni dle pfedchoziho bodu se Poskytovatel zavazuje Fesit bez zbytecného odkladu po jeho doruéeni.
O zpusobu vyrizeni reklamace bude Klient vzdy informovan, a to pisemné e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouve, Ci
postovni zasilkou zaslanou na adresu bydliste Klienta uvedenou ve Smlouve, i jinym vhodnym zpusobem dohodnutym s Klientem.
Naroky z vadného plnéni vyplyvajici z Dodavatelské smlouvy uplatnuje Klient pfimo u Dodavatele (tj. nikoliv u Poskytovatele), a to dle
podminek stanovenych jednotlivymi Dodavateli. Poskytovatel poskytne Klientovi veskerou potfebnou soucinnost pro uplatnéni prav
z odpovédnosti za vady vuci Dodavatelim, neni véak odpovedny za kladny vysledek uplatnéni.

b) prava z vadného plnéni kupni smlouvy na sadu spoficti vody ,Kapku Setfim"

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni kupni smlouvy se fidi prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanskeho zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrane spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).

Poskytovatel odpovida Klientovi, ze zbozi pri prevzeti nema vady. Projevi-li se vada v prubehu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za to,
ze zbozi bylo vadné jiz pri prevzeti. Klient je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotrebniho zbozi, v dobé dvaceti ctyr
mesicu od prevzeti.

Pro naroky Klienta, zpusob uplatnéni reklamace a zpusob vyrizeni reklamace plati shodné ustanoveni tykajici se Smlouvy, uvedené
vyse v cl. V., pism. a), odst. 2, 3 a 4 tohoto dokumentu, na ktere je timto odkazovano.

ZAVERECNA USTANOVEN I w.coovvveeeveeeseseeseesessesssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssessssssessssssssssesessssesssssssssssesssasessssssssssessssesessssessssmessssessses

Klient souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredku na dalku pfi uzavirani ¢ci zmeneé Smlouvy ¢i kupni smlouvy na sadu sporicu vody.
Naklady vzniklé Klientovi pri pouziti komunikacnich prostredku na dalku v souvislosti s uzavienim ¢i zménéeé Smlouvy Ci kupni smlouvy
na sadu sporicu vody (napf. naklady na pripojeni k internetu) si hradi Klient sam, pricemz ty se nelisi od zakladni sazby.

V pripadé, ze je Smlouva ¢i kupni smlouva na sadu sporicu vody uzavirana pomoci technickych nebo elektronickych prostredku
na dalku, Poskytovatel uchovava takto uzaviene smlouvy a Klientovi budou na zakladé zadosti zpristupneny. V pripade, ze Klient
zjisti nedostatky, k nimz doslo pri uzavirani takové smlouvy, muze je opravit navratem do kroku predchazejicino potvrzeni spravnosti
zadanych udaju, popf. zaslanim pozadavku na emailovou adresu: info@setrimeobcanum.cz.

Smlouva i kupni smlouva na sadu spoficu se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem a pro jejich
uzavreni a plnéni a komunikaci mezi stranami se pouzije cesky jazyk.

Odpovéedi na pripadné dotazy Klienta, dalsi informace, VOP, formulare, a dalsi dokumentaci lze nalézt na webovych strankach
Poskytovatele www.setrimeobcanum.cz. Klient se muze na Poskytovatele pripadné téz obratit e-mailem, telefonicky ¢i na
korespondencni adresu uvedenou vyse.

Dohled nad dodrzovanim povinnosti vyplyvajicich ze zakona & 634/1992 Sb.. o ochrané spotfebitele, vykonava Ceska obchodni
inspekce (COI. Klient v pozici spotfebitele ma pravo podat navrh na mimosoudni feseni sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni
spotrebitelskych sport, kterym je Ceska obchodniinspekce, Ustfedniinspektorat - oddéleni ADR, e-mail: adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz,
se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha. Spotrebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporti online, ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese http:.//ec.europa.eu/consumers/odr/. Timto neni dotcena pravomoc obecnych soudu k reseni sporu vyplyvajicich ze smlouvy.
Tyto Predsmluvni informace jsou platné a ucinné ode dne 25.8.2021 a jsou dostupne na internetovych strankach Poskytovatele:
www.setrimeobcanum.cz/dokumenty.

Klient uzavienim Smlouvy, resp. kupni smlouvy na sadu sporicu potvrzuje, ze s vyse uvedenymi Predsmluvnimi informacemi seznamil
v dostatecném predstihu pred uzavienim smlouvy, tyto informace jsou mu zcela jasné a pripadné nejasnosti mu byly radné vysvétleny.
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Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhateé ctrnacti dnu. Lhata podle véety prvni bézi ode dne uzavreni smlouvy.

Obé&anim s.r.0., Videfska 995/63,639 00 Brno. ICO: 06380964, DIC: CZ06380964. Infolinka: 530 519 019
Vedena Krajskym soudem v Brne, sp. zn. C 101777. E-mail: info@setrimeobcanum.cz

Jmeéno a prijmeni

l | Datum narozeni EI EIEI EIEI EI EI EI
Ulice | | ¢p./co Loy
Obec/mésto | | Postovni smerovacieisto es& || ][ ][] ]
l | Tetefon Loduodood

Oznamuiji, ze timto v souladu s ust. § 1829 zakona ¢ 89/2012 Sbh., ob¢ansky zakonik, odstupuji od:

E-mail

Smlouvy o komplexni sprave sluzeb ze dne l |

Kupni smlouvy na produkt: l | uzavrene dne l |

Jiné smlouvy: l | uzavrene dne l |

uzavrene mezi mnou a Poskytovatelem.

"ZAKRIZKUJTE SMLOUVU, OD KTERE ODSTUPUJETE

UOUOUUUL . s |

Podpis Odstupujiciho
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PUSOBNOST A PLATINOST ..ot sssssssssssssssssssssss s sessssssssessssssssssssssss sessssssssssssssssseas s s sess s ssssssssssssessasssssseasssssssssssssssssases
Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) spolecnosti Obcanum s.r.o., ICO: 06380964, se sidlem: Videnska 995/63, étyfice,
639 00 Brno, obchodni rejstrik: C 101777 vedena u Krajskeho soudu v Brné (dale jen ,Poskytovatel’) jsou platne pro smluvni vztahy
vznikle ze Smlouvy o komplexni sprave sluzeb (dale jen ,Smlouva®), uzaviene mezi Poskytovatelem na jedne strané a fyzickymi
osobami (dale jen ,Klient") na strané druhé.
Tyto VOP jsou platné a uc¢inné od 25.8.2021.

SMLUVNI VZTAHY MEZI POSKYTOVATELEM A KLIENTEM ... ens
Zprostredkovani sluzeb - Pravidelné kontroly a servis, Financni sluzby

Pokud s tim Klient oznacenim policka u zvolene sluzby ve Smlouve vyjadri souhlas, vznika mezi Klientem a Poskytovatelem ve vztahu ke
sluzbé Pravidelné kontroly a servis (Cast 1 Smlouvy) a/nebo Finan¢nim sluzbam (Cast 4 Smlouvy) zprostredkovatelska smlouva, na zaklade
ktere Poskytovatel dlouhodobe zprostredkovava Klientovi dodavky zvolenych sluzeb (dale jen ,Sluzby*) od tretich osob - profesionalnich
finalnich dodavatelu (dale jen ,Dodavatele”). Zprostredkovanim dodavky Sluzeb se rozumi uzavirani dodavatelskych smluv mezi Dodavatelem
a Klientem, za ktereho jedna Poskytovatel na zaklade plne moci (dale jen ,Dodavatelska smlouva“). Podminky zajistovanych Sluzeb (vcetne
cenovych podminek) bude Klient znat vzdy dopredu pred objednanim Sluzeb.

Zprostredkovatelskou cinnost Poskytovatel vykonava samostatné na vlastni naklady a odpovednost, popf. je opravnen k této cinnosti
vyuzit dalsi osoby. Zprostredkovatelska cinnost Poskytovatele na zaklade Smlouvy je pro Klienta provadéna bezuplatné. Pripadnou
uhradu Klient provadi az Dodavateli na zaklade uzavrené zprostredkovane Dodavatelske smlouvy. Klient bere na vedomi, ze samotnym
uzavrenim Smlouvy jesté nedochazi k faktickemu cerpani Sluzby Klientem, ani ke vzniku zavazku Dodavatele poskytnout Sluzbu; toto
je mozné az po uzavreni Dodavatelske smlouvy mezi Klientem a Dodavatelem dané Sluzby. Na zakladé Smlouvy bude Poskytovatel
Cinit toliko kroky vedouci k uzavreni Dodavatelske smlouvy a Dodavatelska smlouva je uzaviena bezodkladneé po uzavieni Smlouvy.
V pripade uzavreni Dodavatelske smlouvy vznika zavazny pravni vztah primo mezi Dodavatelem a Klientem.

Dodavatelské smlouvy ¢i jejich dodatky za Klienta uzavira Poskytovatel na zakladé plne moci, kterou mu Klient uzavienim Smlouvy
vyslovné udéluje a Poskytovatel zmocnéni prijima. Klient soucasné zmocnuje Poskytovatele k ukonceni obdobnych dodavatelskych
smluv s puvodnim dodavatelem Klienta, pokud takova smlouva existuje, a k cinéni dalSich nezbytnych tukonu pro prechod Klienta k novemu
Dodavateli, avsak vzdy tak, aby Poskytovatel nevystavil Klienta sankcim ze strany puvodniho dodavatele. Zmocnéni v tomto odstavci
plati pouze v pripadé, ze si Klient danou Sluzbu zvolil nebo zvoli. Zvlastni pisemna plna moc udélena nebude. Uzavrenim Dodavatelske
smlouvy mezi Dodavatelem a Klientem se Dodavatelska smlouva stava pro Klienta zavaznou. Poskytovatel informuje Klienta o uzavreni
Dodavatelske smlouvy, a poskytne Klientovi uzavrenou Dodavatelskou smlouvu v pisemne podobeé (elektronicke ¢i listinné).

Blizsi informace: (i) ke sluzbe Pravidelne kontroly a servis (Cast kominickée sluzby) jsou uvedeny v cl. 9 VOP, (i) ke sluzbé Pravidelne
kontroly a servis (Cast Kontrola plynovych zarizeni) jsou uvedeny v ¢l. 10 VOP, (iii) k Financnim sluzbam jsou uvedeny v cl. 14 VOP.

Predani informaci odbornikovi - Otopné a solarni systéemy

Pokud s tim Klient oznacenim policka u Otopnych a solarnich systemu (cast 2 Smlouvy) vyjadri souhlas, spolu s oznacenim konkretni
sluzby ¢i produktu, o ktere ma Klient zajem, tak se Poskytovatel zavazuje bezuplatné zajistit predani kontaktnich a identifikacnich
udaju Klienta treti strane (spolupracujici profesionalni subjekt) nabizejici solarni systemy/kotle/tepelna cerpadla, ktery bude Klienta
s pozadovanymi informacemi kontaktovat a nasledne muze dojit k uzavreni prislusne smlouvy primo mezi treti stranou a Klientem.
Blizsi informace jsou uvedeny v cl. 11 VOP.

V oblasti solarnich systemu/kotlu/tepelnych cerpadel se Poskytovatel nezavazuje zprostredkovat uzavreni Dodavatelske smlouvy
ani nejedna za Klienta na zakladé plné moci; Dodavatelskou smlouvu uzavira Klient sam. Cinnost Poskytovatele na zakladé Smlouvy
je v této oblasti pro Klienta provadéna bezuplatné a spociva pouze v predani udaju spolupracujici treti strané. Pripadnou uhradu Klient
provadi az Dodavateli az na zaklade pripadne uzaviene Dodavatelskeé smlouvy.

Prodej sporicu vody

Pokud s tim Klient oznacenim policka u sporicu vody (v ¢asti 3 Smlouvy) vyjadri souhlas, dochazi k ucineni objednavky na dany produkt
a vznika kupni smlouva primo mezi Poskytovatelem coby prodavajicim a Klientem coby kupujicim, na zakladée ktere vznika Klientovi
povinnost uhradit sjednanou kupni cenu Poskytovateli. Blizsi informace jsou uvedeny v ¢l. 13 VOP.

Zastupovani v oblasti Energetickych sluzeb

Pokud s tim Klient oznacenim policka u Energetickych sluzeb vyjadri souhlas, vznika mezi Klientem a Poskytovatelem ve vztahu
k Energetickym sluzbam (Cast 3 Smlouvy) dohoda, na zaklade ktere bude Poskytovatel zastupovat Klienta pri sjednavani a zajisteni
zmény dodavatele elektriny / zemniho plynu. Poskytovatel bude za Klienta uzavirat dodavatelskou smlouvu s dodavatelem TGC
Energies.r.o., ICO; 056907086, se sidlem Folknaiska 1246/21, Dééin II-Nové Mésto, 405 02 Décin, na zakladé plné mociudélené Klientem.
Cinnost Poskytovatele v oblasti Energetickych sluzeb neni tzv. zprostfedkovatelskou &innosti v energetickych odvétvich ve smyslu
energetického zakona. Zastupovani Klienta pfi uzavreni, zméné, nebo zruseni zavazku z dodavatelske smlouvy je zajistovano
Poskytovatelem vyluéné pro licencovaného dodavatele TGC Energie s.r.o., ktery patri do stejného podnikatelskeho seskupeni a je
ovladan stejnou ovladajici osobou, jako Poskytovatel.

Cinnost Poskytovatele na zakladé Smlouvy je pro Klienta provadéna bezuplatné. Uhradu Klient provadi az dodavateli na zakladé
uzavrené dodavatelské smlouvy. Samotnym uzavrenim Smlouvy jesté nedochazi k faktickému cerpani sluzby Klientem, ani ke vzniku
zavazku dodavatele poskytnout sluzbu; toto je mozné az po uzavreni dodavatelske smlouvy mezi Klientem a dodavatelem (pfi uzavreni
dodavatelské smlouvy vznika zavazny pravni vztah pfimo mezi dodavatelem a Klientem). Podminky dodavatelské smlouvy (véetné
cenovych podminek) bude Klient znat vzdy predem.

Dodavatelskou smlouvu Ci jeji dodatky za Klienta uzavira Poskytovatel na zaklade plné moci, kterou mu Klient uzavrenim Smlouvy
vyslovné udéluje a Poskytovatel zmocneéni prijima. Dodavatelska smlouva je uzaviena bezodkladné po uzavieni Smlouvy. Klient soucasné
zmocnuje Poskytovatele k ukonceni obdobnych dodavatelskych smluv s puvodnim dodavatelem Klienta, pokud takova smlouva
existuje, a k ¢inéni dalsich nezbytnych ukonu pro prechod Klienta k novemu dodavateli, avsak vzdy tak, aby Poskytovatel nevystavil
Klienta sankcim ze strany puvodniho dodavatele. Poskytovatel informuje Klienta o uzavreni dodavatelske smlouvy, a poskytne Klientovi
uzavrenou dodavatelskou smlouvu v pisemnée podobeé (elektronicke ci listinne).

Blizsi informace k Energetickym sluzbam jsou uvedeny v ¢l. 12 VOP,
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11
2111

3.2
3.3

4.2

4.3

5.1
5.2

Klient muze objednat zprostredkovani zvolenych Sluzeb ¢i produktu, ¢i pozadat o uzavreni dodavatelské smlouvy v oblasti
Energetickych sluzeb, ¢i pozadat o osloveni odbornikem nabizejicim solarni systemy/kotle/tepelna cerpadla, ¢i objednat sporice vody
jiz pri uzavreni Smlouvy, popr. tak muze ucinit u stavajicich ¢i v budoucnu pridanych dalsich Sluzeb ¢i produktu i pozdéji v prubehu
trvani Smlouvy. Pritom plati nasleduijici pravidla:

a) V pripadé Sluzeb ¢i produktt uvedenych ve Smlouvé k okamziku uzavreni Smlouvy tak muze Klient uCinit svym jednoznacnym
projevem vule (napf. prostrednictvim Portalu, elektronicky, telefonicky, pisemne Cijinak) s obsahem, ze chce objednat zprostredkovani
cidodanidalsich zvolenych Sluzeb ¢i produktu, ¢i pozadat o uzavreni dodavatelske smlouvy v oblasti Energetickych sluzeb, ¢ipozadat o
osloveni, ¢i pozadat o informace, prficemz Smlouva je vtomto rozsahu rozsirena okamzikem doruceni projevu vule Klienta Poskytovateli.
V tomto pripadé se pro Smlouvu automaticky stavaji ucinnymitéz prislusné produktove obchodni podminky k dane Sluzbeé ¢i produktu,
aniz by takovou prislusnou cast VOP musel Klient jesté jednou samostatnée odsouhlasovat.

b) V pripade Sluzeb ci produktu, ktere budou do nabidky Poskytovatele pridany teprve v budoucnu po uzavieni Smlouvy, muze
Klient svym jednoznacnym projevem vule (napr. prostrednictvim Portalu, elektronicky, telefonicky, pisemne ci jinak) ucinit objednavku
zprostredkovani ¢i dodani zvolenych Sluzeb ¢i produktd, ¢i pozadat o informace. V tomto pripadé musi Klient pri ucineni objednavky
odsouhlasit podminky zprostredkovani ¢i dodavky Sluzeb ¢i produktu, véetné cenovych podminek (zejm. rozsirenim techto VOP, Ci
odsouhlasenim novych VOP k dane Sluzbe ¢i produktu), cimz dochazi k rozsireni Smlouvy. Rozsirena ¢ast Smlouvy sleduje osud Smlouvy.
Klient muze v prubéhu trvani Smlouvy ukoncit zprostredkovani jiz objednanych Sluzeb (tyka se Sluzeb dle cl. 2.1 VOP), a to svym
jednoznacnym projevem vule (napf. prostrednictvim Portalu, elektronicky, telefonicky, pisemné ci jinak) a Smlouva je v tomto rozsahu
zUzena okamzikem doruceni projevu vule Klienta Poskytovateli. Pokud vsak jiz doslo ke zprostredkovani a uzavreni Dodavatelske
smlouvy mezi Dodavatelem a Klientem, nema (Castecne) ukonceni zprostredkovatelske Cinnosti Poskytovatele a zdzeni Smlouvy
na trvani a platnost uzavrené Obdobné plati, ze v pripadé v oblasti Energetickych sluzeb muze Klient téz zrusit sve zastupovani
Poskytovatelem a Smlouva je v tomto rozsahu zuzena okamzikem doruceni projevu vule Klienta Poskytovateli. Pokud vsak jiz doslo k
uzavreni dodavatelske smlouvy mezi Dodavatelem a Klientem, nema (€astecné) ukonceni cinnosti Poskytovatele a zuzeni Smlouvy na
trvani a platnost uzavrene Dodavatelské smlouvy zadny vliv. Dodavatelske smlouvy lze ukoncit zpusobem v nich uvedenym nebo v
pripadech stanovenych zakonem.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou vzdy Obecné obchodni podminky obsazene v ¢l. 1 az 8 téechto VOP a soucasné tez vzdy prislusné
samostatneé produktove obchodni podminky ve vztahu ke Klientem zvolené Sluzbé ¢i produktu, obsazene v cl. g az 14 techto VOP.
V pripade, ze Klient nezvolil nékterou ze Sluzeb ¢i produktt dle Smlouvy, prislusné Produktove obchodni podminky ve vztahu k teto
Sluzbé ¢i produktu se neuplatni. Klient nicméné muze pozdéji objednat téz zprostredkovani ¢i dodani dalsi Sluzby ¢i produktu
a v takovem pripadé se prislusné Produktove obchodni podminky aktivuji - viz €L. 2.5 pism. a) vyse.

Klient vyslovné zada Poskytovatele, aby s plnénim svych povinnosti dle Smlouvy zacal ihned po jejim uzavreni, tedy pred uplynutim
zakonne ctrnactidenni lhuty pro odstoupeni. Timto neni dotceno pravo Klienta na odstoupeni do 14 dnuti od jejiho uzavreni.

Veskeré Poskytovatelem nabizené Sluzby ¢i produkty, resp. jednotlive casti Smlouvy jsou zcela samostatnymi a na sobé nezavislymi
plnénimi. Objednani pouze néktere Sluzby ¢i produktu ¢i ukonceni zprostredkovani ¢i dodani nékterych jiz objednanych Sluzeb Ci
produktu neznamena pro Klienta zadné znevyhodnéni a nema vliv na platnost dalsich ¢asti Smlouvy a na plneni ohledne dalsich
Sluzeb ci produktu.

Smluvni vztah uzavreny na zakladé Smlouvy je smluvnim vztahem dlouhodobym. Zavazky Poskytovatele dle Smlouvy se nevycerpaji
Jjednorazovym zprostredkovanim prislusnych Dodavatelskych smluv ¢i dodanim produktu, tj. jednotlive casti Smlouvy nezanikaji uzavrenim
zprostredkovavane Dodavatelske smlouvy, Ci zajistenim dalsich sluzeb ¢i produktu ve Smlouve. Poskytovatel je opravnén zprostredkovavat
Dodavatelske smlouvy ¢ijejich dodatky, resp. zajistovat dalsi sluzby ¢i produkty opakované po celou dobu platnosti Smlouvy. Predméetem
cinnosti Poskytovatele je poskytovat dlouhodobou podporu Klientovi, a to i prostrednictvim asistencni sluzby Bohous.

Asistencni sluzba Bohous

Uzavrenim Smlouvy dale Klient nad ramec vyse uvedeného automaticky ziskava zdarma pristup k asistencni sluzbé Bohous (dale jen
,Bohous"), provozovanou Poskytovatelem. Blizsi informace jsou uvedeny v ¢l. 8 VOP.

TRVANI A UKONCENI SMLOUNVY ..ot st s s s s st
Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou. Smlouvu muze kterakoliv ze smluvnich stran vypovedét pisemnou vypovedi z jakehokoliv
duvodu neboibez uvedeniduvodu. Vypovednilhuta ¢ini 3 mésice, pricemz tato lhuta pocina bézet od prvniho dne meésice nasledujiciho
po doruceni vypovedi a skonci poslednim dnem prislusneho mesice. Pravo na vypoved nebo odstoupeni plynouci primo ze zakona
timto neni dotceno.

Poruseni jakeékoliv ¢asti VOP jednou ze stran podstatnym zpusobem zaklada pravo druhé smluvni strany od Smlouvy odstoupit.
Ukonceni Smlouvy nema vliv na trvani pripadnych Dodavatelskych smluv na jejich zakladé uzavrenych (tyto lze ukoncit zpusobem
v nich uvedenym nebo v pripadech stanovenych zakonem), resp. v pripade sporicu vody nema vliv na uzavrenou kupni smlouvu mezi
Poskytovatelem a Klientem. Vsechny smluvni vztahy uvedene v tomto odstavci jsou na sobée nezavislé a vzajemné nepodminéene.

KOMUNIKACE, DORUCOVANI, FORMA PRAVNICH JEDNANI ... ssessssesss
Neni-li dohodnuto jinak, musi byt jakékoliv pisemné pravni jednani kterékoliv ze smluvnich stran souvisejici se Smlouvou druhé strané
doruceno elektronickou postou na dohodnuty e-mail i prostrednictvim listovni zasilky (Ci osobné) na adresu bydlisté ¢i sidla druhé
strany. Vypoved ¢i odstoupeni od Smlouvy je nutne podat zpusobem, z néjz bude jasna a zretelna identifikace stran a identifikace
vypovidané smlouvy, nejlépe v pisemne forme prostrednictvim postovni zasilky.

V pripadé uzavirani, zmeny a ukonceni Smlouvy (v¢. nasledneho styku v ramci plnéni, i jine dohody a smlouvy uzaviene mezi stranami
je mozné podpis zastupce Poskytovatele uskutecnit faksimilii podpisu (vytisteny podpis nebo razitko). Klient pfi uzavirani ¢i zméené
Smlouvy souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkt na dalku.

Pokud s tim obé strany v konkretnim pripadé souhlasi, muze byt jakekoliv pravni jednani mezi stranami ucinéno téz ustni ¢i jinou
formou, napr. prostrednictvim monitorovaného telefonniho hovoru, popf. odsouhlasenim elektronickou formou, Ci prostrednictvim
Portalu. Souhlas stran s formou pravniho jednani je vyjadfen samotnym ucinénim takového pravniho jednani.

ZMENY VOP

Poskytovatel je opravnén jednostranne primérené menit VOP nebo do nich doplnovat nova ustanoveni (dale dohromady jen ,Zmeéna VOP*).
Zmenu VOP Poskytovatel zverejni a Klientovi oznami nejpozdéji 1 mesic pred okamzikem, kdy ma zména nabyt ucinnosti. Zmeéna VOP
bude Klientovi oznamena nékterym z téchto zpusobu Ci jinym vhodnym zpusobem: (i) elektronickou postou na e-mailovou adresu Klienta
Ci SMS na telefonni Cislo Klienta, nebo (ii) pisemnym sdélenim zaslanym postou na adresu Klienta. V oznameni Klientovi bude uvedena
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informace o provedené Zméne VOP a pouceni Klienta o jeho pravu na vypoved Smlouvy, k némuz bude pripojeno nové znéeni VOP,
se kterymi ma Klient povinnost se seznamit. V pripade, ze Klient oznamenou Zménu VOP neodmitne a Smlouvu nevypovi zpusobem
podle nasledujiciho ¢lanku VOP, plati, ze s navrhovanou Zmenou VOP souhlasi, a zménene VOP se stavaji zavazne pro smluvni vztah dle
Smlouvy, a to s ucinnosti ode dne uvedeného v prislusné novelizaci VOP jakozto dne nabyti ucinnosti noveho znéni VOP.

Pokud Klient nesouhlasi s navrhovanou Zmeénou VOP, ma pravo do 14 dnu ode dne, ve kterém mu byla Zména VOP oznamena, tuto
Zmenu VOP odmitnout a Smlouvu z tohoto duvodu pisemné vypovedét s vypovedni lhutou v délce 3 mésicu, pricemz tato lhuta pocina
bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi a skonci poslednim dnem prislusneho mésice. Pokud jsou meneny
pouze Produktoveé obchodni podminky k dil¢i Sluzbé ¢i produktu, vznika pravo vypovédét Smlouvu pouze castecné ve vztahu k dané
Sluzbeé ¢i produktu. S timto ukon¢enim Smlouvy se nepoji zadna zvlastni povinnost, sankce ani poplatek. Smluvni strany konstatuji, ze
smluvena vypovedni doba je dostatecna k obstarani plnéni obdobneho k predmétu Smlouvy od jineho dodavatele.

V pripadé, ze se prava a povinnosti stran upravena temito VOP zméni primo v dusledku zméeny pravniho predpisu, popr. pokud uprava VOP
bude spocivat pouze v pridani nove Sluzby ¢i nového produktu nabizeného Poskytovatelem, nejedna se o0 Zménu VOP a nepostupuje se
podle predchoziho ¢lanku VOP (Klientovi nevznika pravo Smlouvu vypoveédét). O takove uprave bude Poskytovatel Klienta informovat.

SPOLECNA USTANOVENIL........oiiisississsiss s st st s s s s s
Pokud se kterekoliv ustanoveni VOP ¢i Smlouvy ukaze byt nebo se stane neplatnym nebo neucinnym nebo se k nemu ze zakona
nebude prihlizet, nebude tim dotcena platnost, ucinnost ani pravni bezvadnost zbyvajicich ustanoveni. Klient je v takovem pripadée
povinen bez zbytecneho odkladu po obdrzeni vyzvy Poskytovatele uzavrit s Poskytovatelem dohodu, jejimz obsahem bude nahrazeni
takoveho neplatného nebo neucinného ustanoveni, nebo ustanoveni, k némuz se neprihlizi, ustanovenim, které co mozna nejvice
odpovida smyslu a ucelu ustanoveni puvodniho.

Smlouva se Fidi platnym pravnim radem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

Poskytovatel je opravnén postoupit Smlouvu na treti osobu, s ¢imz Klient souhlasi. Pripadné postoupeni Smlouvy nepovede ke snizeni
zaruk pro Klienta.

Za ucelem plnéni Smlouvy Klient udeluje Poskytovateli zmocnéni v rozsahu uvedenem ve Smlouve a VOP. Klient dale souhlasi
s moznosti rozsireni/zmene udéeleneho zmocnéni k dalsim ukonum Ustni formou, a to prostrednictvim telefonniho hovoru, popf. jinou
formou. Nahravky hovoru i jine doklady o udelenem zmocnéni mohou byt predany tretim stranam (zejmena dodavatelum) za ucelem
plnéni Smlouvy ze strany Poskytovatele (prokazani udéleného zmocnéni).

ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU, SOULAD S GDPR, SOUHLAS SE ZPRACOVANIM

OSOBNICH UDAJU. ......cooiiiiiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss sesss sessssssssssssssssssassssas s s ssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssas
Poskytovatel jakozto spravce osobnich udaju v maximalnim rozsahu dba na ochranu osobnich udaju Klienta a dodrzuje povinnosti
vyplyvajici z Narizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaju a o volnem pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich
udaju) (dale jen ,GDPR").

Osobni udaje Klientu jsou Poskytovatelem zpracovavany vyhradné pri dodrzeni vysokych bezpecnostnich standardu v souladu s GDPR,
pricemz podrobnosti jsou uvedeny v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich udaju’, ktery Klient obdrzel pred podpisem Smlouvy.
Souhlas se zpracovanim osobnich udaju. Nize v tomto c¢lanku je formulovan text souhlasu Klienta jakozto subjektu udaju, o jehoz
poskytnuti jej zada Poskytovatel jakozto spravce udaju. Klient ma svobodnou volbu souhlas udélit ¢i neudélit, pricemz udelenim
souhlasu neni podmineno poskytovani sluzeb ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy. Pokud Klient hodla souhlas v nize
uvedeném rozsahu Poskytovateli udélit, zaskrtne ve Smlouvée volbu ,Souhlasim se zpracovanim osobnich udaju v rozsahu viz cl.
7.3 VOP*, pricemz Klient provedenim dané volby prohlasuje, ze souhlas s uvedenym zpracovanim udéluje svobodne, dobrovolne,
bezplatné a jeho udéelenim nebylo podminéno poskytnuti sluzby. Klient muze svij souhlas udelit tez kdykoliv pozdeji, a to svym
vyslovnym projevem vule u¢inenym vuci Poskytovateli. Timto je dostatecne zajisténa svobodna volba Klienta. Pokud by Klient na prvni
strané Smlouvy nezaskrtl zadnou volbu, plati, ze souhlas se zpracovanim osobnich udaju neudélil (samotnym podpisem Smlouvy
Klientem neni souhlas udelen). Text souhlasu: Klient (jakozto subjekt osobnich udaju) timto udéluje Poskytovateli (jakozto spravci
osobnich udaju) a jeho zpracovatelum svuj vyslovny souhlas se zpracovanim nize uvedenych osobnich udaju za nize uvedenymi ucely
zpracovani, v nize specifikovanem rozsahu a po nize uvedenou dobu.

Osobni udaje, k jejichz zpracovani je udélovan souhlas: a) identifikacni a adresni udaje (jméno, prijmeni, datum narozeni, adresa bydliste,
kontaktni adresa, adresa mista plnéni, ICO, sidlo podnikani apod.); b) kontaktni tdaje (telefonni Eislo, e-mailova adresa apod.); ¢) dalsi
osobni udaje spojene se smluvnim vztahem ¢i predchozim smluvnim vztahem u predchoziho dodavatele (napr. udaje o stavajicim
dodavateli, udaje ohlednée energii odebiranych Klientem, udaje o uzavienem pojisteni ¢i uveru, informace o spalinovych cestach ci
plynovych zarizenich Klienta, informace z podkladu predanych Poskytovateli, apod.).

Ucel a doba zpracovani: Vyse uvedené osobni Udaje budou zpracovavany za nize uvedenym uéelem a po nize uvedenou dobu:

1) Zasilanijakychkoliv obchodnich nabidek a obchodnich sdéleni Sirenych elektronickymi, listinnymi i hlasovymi prostredky, tykajicich
se jakychkoliv produktu a sluzeb Poskytovatele Ci jinych osob, a to po dobu trvani smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

2) Kontaktovani za ucelem prazkumu trhu a marketingovych vyzkumu, véetné nasledného zpracovani vysledku téchto pruzkumu
a vyzkumu, a to po dobu trvani smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

3) Poskytnuti a zpfistupnéni osobnich udaju dalsim osobam, pfi¢emz tyto osoby budou v roli spravce osobnich tdaju. Udaje budou
poskytnuty za ucelem dalSiho zpracovani témito osobami, zejména za Ucelem osloveni subjektu udaju s obchodnimi a marketingovymi
nabidkami apod.

Pokud chce Klient vyse uvedeny souhlas jakkoliv upravit ¢i omezit, ma moznost tak ucinit do Poznamky ve Smlouve.

Poskytnuty souhlas se zpracovanim osobnich udaju je platny od okamziku jeho udéleni. Poskytovatel rozsah zpracovavanych udaju
vyhodnocuje a omezi na miru nezbytné nutnou s ohledem na ucely zpracovani. Klient je opravnen poskytnuty souhlas se zpracovanim
osobnich udaju kdykoliv odvolat, a to i z ¢asti. Odvolani souhlasu muze byt ucinéno zejména osobné v provozovné Poskytovatele,
duveryhodnou formou elektronicke komunikace, ¢i pisemné v listinne podobé na adresu sidla, ¢i jinym vhodnym zptusobem. Odvolanim
souhlasu neni dotCena zakonnost zpracovani zalozena na souhlasu udélenem pred jeho odvolanim.

ASISTENCNI SLUZBA BOHOUS. ...t et st s bbb e s
Uzavrenim Smlouvy a naslednou registraci Klienta do klientskeho portalu dostupného na adrese www.bohous.cz ziskava Klient pravo
vyuzivat asistencni sluzbu Bohous. Po radnem provedeni registrace bude Klientovi zprovoznen jeho uzivatelsky ucet v Portalu.

Asistencni sluzba Bohous nabizi Klientovi nastroje pro efektivni spravu domacnosti. Prostrednictvim sluzby Bohous bude Poskytovatel
zejména prubézné analyzovat dokumenty Klienta nahrané v Portalu a na zakladé toho umozni Klientovi srozumitelnou a prehlednou
formou kontrolovat a spravovat sluzby a produkty vyuzivané Klientem v jeho domacnosti, a dale bude Klientovi nabizet vhodneé produkty
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a sluzby Poskytovatele ¢i tretich osob. Asistencni sluzba Bohous umoznuje Klientovi komunikovat s Poskytovatelem prostrednictvim
telefonu, e-mailu, mobilni aplikace a Portalu, a to po celou dobu trvani Smlouvy. Soucasti asistencni sluzby Bohous je téz moznost
vyuziti klientskeho portalu Poskytovatele dostupného na adrese www.bohous.cz.

PRAVIDELNE KONTROLY A SERVIS (CAST KOMINICKE SLUZBY).......cccoummmmmmmmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssens
Zavazkem Poskytovatele v oblasti kominickych sluzeb (dale jen ,Kominickée sluzby") je bezuplatne zprostredkovat Klientovi uzavreni
Dodavatelské smlouvy, tj. Smlouvy o poskytovani kominickych sluzeb s dodavatelem CUP Kominictvi s.r.o., ICO: 08232211, se sidlem
Videnska 995/63, 639 00 Brno, coby Dodavatelem. Poskytovatel je opravnen zprostredkovat tez uzavreni dodatku k Dodavatelske
smlouve, Ci zprostredkovat uzavreni Dodavatelske smlouvy opakované. Klient bere na veédomi, ze ¢innost Poskytovatele pro Klienta
spociva vyhradneé ve zprostredkovani uzavieni smluvniho vztahu mezi Klientem a Dodavatelem. Poskytovatel sam neposkytuje sluzby
v oblasti kominictvi.

Pokud Klient ve Smlouve objednal zprostredkovani Dodavatelske smlouvy v oblasti Kominickych sluzeb, tak Klient podpisem Smlouvy
potvrzuje, ze pred uzavienim Smlouvy od Poskytovatele obdrzel v pisemne podobé vzor zprostredkovavane Dodavatelské smlouvy,
jejiz stejné znéni (Cimz je vymezen jeji obsah, prava a povinnosti stran, vcetné pripadnée uhrady, atd.) bude na zakladé zmocnéni za
Klienta s Dodavatelem uzavreno, véetné predsmluvnich informaci Dodavatele a zasad zpracovani osobnich udaju Dodavatelem. Klient
vyslovne prohlasuje a potvrzuje podpisem Smlouvy, ze se s temito dokumenty seznamil a souhlasi s nimi a zmocnuje Poskytovatele
k jejich podpisu. Veskere dokumenty dle tohoto odstavce jsou dostupne na www.kominici.cz/dokumenty.

Rocni odména ,od 849 Kc¢" uvedena ve Smlouve je odménou za prvni spalinovou cestu a cestovné bez omezeni kilometru. Celkova
cena je stanovena dle poctu spalinovych cest, pricemz Rocni odmeéna Cini 699 K¢ s DPH pro prvni spalinovou cestu + 150 K¢ s DPH jako
cestovné bez omezeni kilometru dojezdu; za kazdou dalsi jednotlivou spalinovou cestu (druhou, treti, atd.) se pricita odmena 499 K¢
s DPH, castka cestovného se jiz nenavysuje.

Dalsi informace, které vymezuji obsah Smlouvy a které jsou podstatné pro plnéni zavazku Poskytovatele, jsou uvedeny ve Smlouveé Ci
jeji priloze. Tyto informace a udaje mohou byt doplnény do Dodavatelske smlouvy.

PRAVIDELNE KONTROLY A SERVIS (CAST KONTROLA PLYNOVYCH ZARIZENI).......cocosnmenensessrssrsssssssessessessesessessssssns
Zavazkem Poskytovatele v oblasti kontroly plynovych zarizeni (dale jen ,Kontrola plynovych zarizeni*) je bezuplatne zprostredkovat
Klientovi uzavreni Dodavatelské smlouvy, tj. Smlouvy o provedeni kontrol plynovych zarizeni s dodavatelem TGC Servis s.ro., se
sidlem: Karoliny Svétlé 716/1, 628 00 Brno, ICO: 05512514, coby Dodavatelem. Poskytovatel je opravnén zprostiedkovat téz uzavreni
dodatku k Dodavatelskée smlouve, i zprostredkovat uzavreni Dodavatelské smlouvy opakované. Klient bere na védomi, ze Cinnost
Poskytovatele pro Klienta spociva vyhradne ve zprostredkovani uzavreni smluvniho vztahu mezi Klientem a Dodavatelem. Poskytovatel
sam neposkytuje sluzby v oblasti kontrol plynovych zarizeni.

Pokud Klient ve Smlouve objednal zprostredkovani Dodavatelské smlouvy v oblasti sluzeb Kontrol plynovych zafizeni, tak Klient
podpisem Smlouvy potvrzuje, ze pred uzavienim Smlouvy od Poskytovatele obdrzel v pisemné podobé vzor zprostredkovavané
Dodavatelske smlouvy, jejiz stejne zneni (€imz je vymezen jeji obsah, prava a povinnosti stran, vcetne pripadneé uhrady, atd.)
bude na zakladée zmocneni za Klienta s Dodavatelem uzavreno, vcetné predsmluvnich informaci Dodavatele a zasad zpracovani
osobnich udaju Dodavatelem. Klient vyslovné prohlasuje a potvrzuje podpisem Smlouvy, Ze se s témito dokumenty seznamil
a souhlasi s nimi a zmocnuje Poskytovatele k jejich podpisu. Veskeré dokumenty dle tohoto odstavce jsou dostupne na
www.tgcservis.cz/dokumenty.

Dalsi informace, ktere vymezuji obsah Smlouvy a ktere jsou podstatne pro plnéeni zavazku Poskytovatele, jsou uvedeny ve Smlouve Ci
jeji priloze. Tyto informace a udaje mohou byt doplnény do Dodavatelské smlouvy.

OTOPNE A SOLARNI SYSTEMY ..ottt et s st s e s
Pokud Klient oznaci policko u textu: ,Mam nezavazné zajem o informace o dotacich a pripadnou instalaci (nutno vyplnit dotaznik), viz ¢l.
11 VOP: vykonne solarni systemy / vymeéna stareho kotle za novy / usporna tepelna cerpadla” (popr. pri objednani pozdeji postupem
dle cl. 2.5 VOP), tak vznika zavazek Poskytovatele bezuplatné zajistit predani kontaktnich a identifikacnich udaju Klienta odborne treti
stranée nabizejici poradenstvi a technologie v oblasti solarnich systemu, kotlt a tepelnych cerpadel (spolupracujici subjekt), ktera bude
Klienta naprimo kontaktovat s pozadovanymiinformacemia zejména za ucelem nabidky svych sluzeb a nasledné muze dojit k uzavreni
prislusne smlouvy primo mezi treti stranou a Klientem.

V oblasti Otopnych a solarnich systemu se Poskytovatel nezavazuje zprostredkovat uzavieni Dodavatelske smlouvy ani nejedna za
Klienta na zakladé plné moci. Poskytovatel je odpovédny pouze za predani kontaktnich a identifikacnich udaju Klienta treti strané,
pricemz Poskytovatel neni odpovedny za dalsi postup Klienta ¢i treti strany v dané oblasti (zejm. zda bude uzavrena smlouva, zda
a v jake vysi bude Klientovi dotace poskytnuta apod.); jakekoliv smlouvy nasledne s Klientem sjednava treti strana. Klient si je védom
toho, ze ucelem a pravnim titulem pro predani osobnich udaju Klienta Poskytovatelem treti osobé coby novemu spravci osobnich
udaju je plnéni smlouvy a pokynu Klienta dle tohoto ¢lanku VOP a Klient s uvedenym postupem souhlasi.

ENERGETICKE SLUZBY ..ot sessssesssssssasss st ss s s s s s bbb
Zavazkem Poskytovatele v oblasti energetickych sluzeb (dale jen ,Energetické sluzby®) je bezuplatné zastupovat Klienta pri uzavreni
dodavatelske smlouvy, tj. Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny / zemniho plynu vylucne s dodavatelem TGC Energie s.ro.,
ICO: 056907086, se sidlem Folknafska 1246/21, Décin II-Nové Mésto, 405 02 Décin, a to za Garantovanou cenu uvedenou ve Smlouvé
(tj. do dodavatelske smlouvy bude doplnena Garantovana cena). Pokud si Klient preje konkretni produkt nabizeny dodavatelem, uvede
to Klient do ¢asti 3 Smlouvy nebo do Poznamky ve Smlouvé. Poskytovatel je opravnen - za dodrzeni podminek dle tohoto odstavce -
uzavirat za Klienta s dodavatelem novou dodavatelskou smlouvu Cijeji dodatky prodluzujici platnost dodavatelske smlouvy opakovane
vzdy pred ukoncenim platnosti dodavatelske smlouvy tak, aby byla zajisténa navaznost dodavek energii (elektfina / zemni plyn) pro
Klienta. Na zakladé plneé moci Poskytovatel téz zejména jedna a ukoncuje dodavatelskou smlouvu s puvodnim dodavatelem Klienta
a Cini dalsi nezbytneé ukony pro zmeénu dodavatele energii Klienta k novemu dodavateli. Poskytovatel se zavazuje jednat vzdy tak, aby
nevystavil Klienta sankcim ze strany puvodniho dodavatele energii.

Sjednana Garantovana cena neobsahuje mésicni poplatky dodavatele a dale dané vyjma DPH (cena s DPH je zaokrouhlena), regulovanée
a distribucni poplatky a ostatni poplatky, které schvaluje Energeticky regulacni urad, a které jsou pro vsechny dodavatele stejné.
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Garantovana cenaje platna a s dodavatelem zafixovana v dodavatelské smlouveé na dobu minimalné 12 meésict ode dne zahajeni dodavek.
Po uplynuti teto doby je dodavatel opravnén cenu dodavek zmenit (snizit/zvysit) postupem uvedenym v dodavatelske smlouve.

Pokud Klient ve Smlouvée objednal zastupovani pfi uzavreni dodavatelske smlouvy v oblasti Energetickych sluzeb, tak Klient
podpisem Smlouvy potvrzuje, ze pred uzavienim Smlouvy od Poskytovatele obdrzel v pisemné podobé vzor dodavatelské smlouvy,
jejiz stejne znéni (Cimz je vymezen jeji obsah, prava a povinnosti stran, v€etné pripadne uUhrady, atd.) bude na zakladé zmocnéni za
Klienta s dodavatelem uzavreno, vcetné predsmluvnich informaci dodavatele a zasad zpracovani osobnich udaju dodavatelem. Klient
vyslovne prohlasuje a potvrzuje podpisem Smlouvy, ze se s téemito dokumenty seznamil a souhlasi s nimi a zmocnuje Poskytovatele
k jejich podpisu. Podrobné informace o produktech v oblasti energetiky lze nalézt téz na www.tgcenergie.cz/dokumenty.

Klient bere na veédomi, ze ¢innost Poskytovatele pro Klienta spociva v zastupovani pri uzavreni smluvniho vztahu mezi Klientem
a dodavatelem. Poskytovatel sam neni drzitelem licence na obchod s elektrinou a plynem.

Dalsi informace, ktere vymezuji obsah Smlouvy a ktere jsou podstatne pro plneni zavazku Poskytovatele, jsou uvedeny ve Smlouve Ci
jeji priloze. Tyto informace a udaje mohou byt doplnény do dodavatelské smlouvy.

Klient je povinen neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o kazdém ukonu, ktery ucinil bez védomi Poskytovatele a ktery muze
ztizit ¢i znemoznit plnéni Smlouvy v oblasti Energetickych sluzeb. Klient prohlasuje, ze pokud jeho stavajici dodavatel energii poda
zadost o pozastaveni procesu zmény dodavatele, sdéluje, ze i pres tuto skutecnost na zméene dodavatele trva tak, aby se novym
dodavatelem energie stal Dodavatel v souladu se Smlouvou.

PRODEJ SPORICU VODY ......oiiuiinisisisissasssssssesssesssessssessssesssssssessssessssessssssssss s ssss s s s sesss sessssssssssssisss st sssssssbsssssssssssssssssessssess
Pokud Klient v ¢asti 3 Smlouvy (Energetickeé sluzby) oznaci policko u textu ,Objednavam 1x zvolenou sadu sporicu vody ,Kapku Setfim*
za zvyhodnénou cenu 1 000 K¢ v¢. DPH, viz ¢l. 13 VOP." (popr. pri objednani pozdeji postupem dle ¢l. 2.5 VOP), tak mezi Poskytovatelem
Jjakozto prodavajicim a Klientem jakozto kupujicim dochazi k uzavreni kupni smlouvy na dany produkt (sada sestavajici ze 4 zvolenych
kusl) a Poskytovatel mu na dobirku zasle dany produkt za sjiednanou kupni cenu. Kupni cena uvedena ve Smlouve je konecna a vcetné
vsech dani, poplatku a nakladu na dopravu. Klient ma vsak pravo bez povinnosti cokoli uhradit produkt neprevzit, a kupni smlouva se
v takovem pripadé rusi, aniz by Poskytovateli vznikly vuci Klientovi jakekoliv naroky.

Zbozi bude Klientovi dodano nejpozdéji ve Lhuté do 30 dnu od uzavreni kupni smlouvy. Spolu se zbozim jsou Klientovi dodany vsechny
doklady potrebne k pouzivani, udrzbé a reklamaci vad vyrobku, jakoz i navod v cestine. Klient je opravnén od kupni smlouvy odstoupit
v souladu s ust. § 1829 obcanského zakoniku, a to ve lhuté 14 dnt ode dne prevzeti zbozi bez udani duvodu. Blizsi informace k odstoupeni
jsou uvedeny v predsmluvnich informacich. Penize budou Klientovi vraceny do 14 dni od odstoupeni od smlouvy. Prava a povinnosti
smluvnich stran ohledné prav z vadneho plnéeni se ridi prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejmena ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve zneni pozdéjsich predpisu).
Poskytovatel odpovida Klientovi, ze zbozi pri prevzeti nema vady. Projevi-li se vada v prubehu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za to,
ze zbozi bylo vadné jiz pri prevzeti. Klient je opravnen uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotrebniho zbozi, v dobé dvaceti
Ctyr mésicu od prevzeti. Prava z vadneho plnéni uplathuje Klient pisemné na adrese Obcanum s.r.o., Videnska 995/63, 639 00 Brno,
nebo e-mailove adrese: info@setrimeobcanum.cz, i jinym vhodnym zpusobem. Klient je opravnén zvolit si zpusob vyrizeni reklamace
v souladu se zakonem. O zpusobu vyrizeni reklamace bude Klient vzdy informovan, a to pisemné e-mailem na e-mailovou adresu
uvedenou ve Smlouve, ¢i postovni zasilkou zaslanou na adresu bydliste Klienta uvedenou ve Smlouve, ¢i jinym vhodnym zpusobem
dohodnutym s Klientem.

FINANGCNI SLUZBY ......oiiiiniuiinsssinsssesssissssssssssssssssssssessssessssessssesssssssesss sisss stasssssssssssssssssbssss s sesss sesss sessssssssssssiss st sssssssssssssssssssssssssssssssssns
Zavazkem Poskytovatele v oblasti financnich sluzeb - pojisténi a spotrebitelske uvery (dale jen ,Financni sluzby") je bezuplatne
zprostredkovat Klientovi uzavreni Dodavatelske smlouvy, tj. Smlouvy o evidenci smluv k financnim produktum s dodavatelem AKROPOL
nezavislé finanéni poradenstvi a.s., ICO: 26101181, se sidlem Brtnickd 2388/72, 586 01 Jihlava, coby Dodavatelem. Poskytovatel je
opravnen zprostredkovat téz uzavreni dodatku k Dodavatelske smlouve, ¢i zprostredkovat uzavieni Dodavatelské smlouvy opakovaneé.
Klient bere na vedomi, ze cinnost Poskytovatele pro Klienta spociva vyhradne ve zprostredkovani uzavreni smluvniho vztahu mezi
Klientem a Dodavatelem. Poskytovatel sam neposkytuje sluzby v oblasti financnich sluzeb a neni drzitelem licence v oblasti financnich
sluzeb od Ceské narodni banky.

Pokud Klient ve Smlouvé objednal zprostredkovani Dodavatelské smlouvy v oblasti Financnich sluzeb, tak Klient podpisem Smlouvy
potvrzuje, ze pred uzavienim Smlouvy od Poskytovatele obdrzel v pisemne podobé vzor zprostredkovavane Dodavatelske smlouvy,
jejiz stejné zneni (Cimz je vymezen jeji obsah, prava a povinnosti stran, vcetné pripadne uhrady, atd.) bude na zakladé zmocnéni za
Klienta s Dodavatelem uzavreno, véetné predsmluvnich informaci Dodavatele a zasad zpracovani osobnich udaju Dodavatelem. Klient
vyslovne prohlasuje a potvrzuje podpisem Smlouvy, ze se s témito dokumenty seznamil a souhlasi s nimi a zmocnuje Poskytovatele
k jejich podpisu. Veskere dokumenty dle tohoto odstavce jsou dostupne na www.akropol.cz/dokumenty.

Pokud Klient v ¢asti Smlouvy oznacene ,Financni sluzby" oznaci policko ,Souhlasim se zpracovanim mych osobnich udaju o zdravotnim
stavu’, udeluje Klient Poskytovateli a Dodavateli souhlas, aby (i) Poskytovatel a Dodavatel zpracovavali (kazdy jako samostatny spravce
Ci jako spolecni spravci) osobni udaje o zdravotnim stavu Klienta za ucelem poskytovani sluzeb souvisejicich se zprostredkovanim
financnich sluzeb Klientovi, a tyto udaje si navzajem predavali; dale aby (i) Poskytovatel a Dodavatel predaval udaje o zdravotnim
stavu Klienta smluvnim partnerim za ucelem plnéni smlouvy. Zdravotni udaje, s jejichz zpracovanim Klient vyslovuje souhlas, jsou

o provedenych lekarskych zakrocich, osetrenich, vykonanych zdravotnich prohlidkach, poskytnutych zdravotnich sluzbach apod. Muze
se jednat take o geneticke udaje (zejmena informace o predispozicich k ruznym onemocnénim), pokud jsou takove udaje soucasti
zdravotnicke a pojistné dokumentace Klienta. Tento souhlas je vyzadovan z duvodu, ze Poskytovatel, resp. zejmena Dodavatel bude
mit pristup ke smlouvam Klienta, které mohou obsahovat zdravotni udaje Klienta. Aby mohly byt poskytnuty radné sluzby, je nutno
tyto smlouvy analyzovat a dale s jejich obsahem pracovat. Udéleni souhlasu je dobrovolné, avsak bez takoveho souhlasu nemuze
Poskytovatel ani Dodavatel poskytovat sve sluzby Klientovi. Pro souhlas udéleny dle tohoto odstavce dale obdobné plati ustanoveni
¢l. 7.3 VOP, pricemz v pripadé odvolani souhlasu by sluzby Poskytovatele a Dodavatele jiz nemohly byt v plnem rozsahu poskytovany
(souhlas je pripadné nutno odvolat samostatnée vuci Poskytovateli i Dodavateli).

Dalsiinformace, které vymezuji obsah Smlouvy a které jsou podstatné pro plnéni zavazkl Poskytovatele, jsou uvedeny ve Smlouve Ci
jeji priloze. Tyto informace a udaje mohou byt doplnény do Dodavatelske smlouvy.
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14.5 Vzor Smlouvy o komplexni s

SMLOUVA O KOMPLEXNI

TGC

(dale jen ,Smlouva’)

prave sluzeb:

Na zékladé této Smiouvy Vam zajistime poskytnuti Vami zvolenych sluzeb i
produktis nasi dodavats
Uzavienim Smiouvy automaticky ziskavate pristup k asistencni-sluzbe
.Bohous" véetné klientského portalu wwwbohous cz.

Oznacenim policka u zvolené sluzby (¢ast 1 a 4 Smiouvy) objednavate
zajisténi této sluzby, piicemz nase zprostiedkovatelska Cinnost je pro
Vas zcela zdarma (pripadnou uhradu provadite az finalnimu dodavateli
na zakladé zprostiedkovane dodavatelské smlouvy). Oznacenim policka

B PRAVIDELNE KONTROLY A SERVIS

u Otopnych a solamich systémis (cast 2 Smiouvy) vyjadiujete nezavazné
zéjem o podrobnéjsi informace od naseho spolupracujiciho dodavatele,
Kiery Vs bude kontaktovat. Oznacenim policka v piipadé spoficu vody
(v casti 3 Smilouvy) ¥ produkt piimo od

Canaterin palta v ppacs Enagetieh sluzeh & &t 3 Smlouy)

Aktudlni prehled nabizenych sl.uzeb a produktis najdete vzdy na intemetove
adrese www.setrimeobcanum.cz,

1

i od i zacenu

D od 849 K& roéné, viz €L 9 VOP.
Pocet spalinovych cest die druhupaliva ] Tuha [ Pynna

Nasi kominici nosi stéstijiz od roku 2014

2150 K¢ roéné (za zarizeni), viz €L 10 VOP.
S P —

| staii [ |

Znacka / typ [

\)‘0 OTOPNE A SOLARNI SYSTEMY
I

2

. Zajistime Vém odbornou instalaci otopnych a soldmich systémii véetné kompletnio vyiizeni dotace a pomizeme i s financovanim Vaseho projektu.”

Mam nezavazné zajem o info ich a piipadnou i

| [ ] vykonné sotamisystemy

] vymena starého kotle za novy

viz €L 11 VOP:

[ ] Usporna tepetna cerpadia

4

ENERGETICKE SLUZBY

3

.S nami budete mit energetické smiouvy a faktury bezpecné ulozeny na jednom misté s moznosti do nich kdykoliv nahtédnout”

[ oni finy / plynu od Vaseh

TGC Energie s.r.0. za Garantovanou cenu, viz L 12 VOP.

[ Flexi [ Flexie [ aine [

ELEKTRINA: STAVAJICi DODAVATEL :
Vyge a frekvence zéloh
Garantované ceny bez DPH sDPH

vysokytarit (][] U kermwn (J OO T kermwn
Nizytait (] kemwn O] 0] 0] kermwn

] E—

més./ cturt. / rocne|

Vyse a frekvence zaloh [

sDPH

OO0 kemwn

Garantované ceny

gag D Ke/MWh

Zemni plyn

Zpusobuhradyzaloh | | SIPO [ | Pievodem || Inkasem

Uredteéislotetunebocistosipo ]

o ficavody «
D za zvjhodnénou cenu 1000 K& vé. DPH, viz €L 13 VOP.

2x vnitini.
1x spreha, 1 klic

2x Vnéjsi,

] xunégsi xvnitind
1xsprcha, 1x Kli

1xsprcha, 1x klic:

FINANCNI SLUZBY

.S nami budete mit viechny smlauvy bezpecné ulozeny najednom misté bez nutnosti navstévy Vasi banky. nebo pojistovny.”

(izél 14

O o

DDDDDDDDDD

| a

viz €143 VOP u téch smiuv, které tyto Udaj

POZNAMKY

9 éetﬁimen
Obcanum

Obcanum sro, Videnska
Vedena Krajskym soud
(déle jen ,Poskytovate

KLIENT

(dale jen .Klient")

KIsLL L[] ]]

Pokud mate jinou korespondencni adresu, uvedte ji do pozndmey jako .Korespondencni adresa:”

Jméno, primen [

| oamrererent (JJUUIOUAY

Ulice

uoododad

Cp./¢co.

Postovni smérovacicisto ]

(
Obec /mésto [
E-mall [

[ Nezasiat obchodinisceteni

ugdd
Lotoogodo

Telefon

Pravé ste se pridali k éeskym domacnostem, které mohou
vyuzivat profesiondlni spravcovské sluzby. Ziskavate tak
pristup k produktim, sluzbam a dalsim vyhodam, které byly
diive dostupné jen pro velké firmy. Diky vysoké efektivite

a znalosti prostiedi pro Vas dokazeme zajistit u jednotlivych sluzeb

yhody pr

% DOHODA O ZASTUPOVANI, ROZSAH ZMOCNENI

Spoleéna ustanoveni

Klient zmocuje Poskytovatele: ) k vyzadani veskeré dokumentace (napF.
smluv. vyctovan aj), informaci vé. termint a doby trvani ¢i mozného ukonceni
Smliniich vatant Kienta: 1 k udeleni & oeolini pine mock 1 k ustanoveni
dalsiho zastupce 22 sebe: W k vykonu prav Klenta a oznamovani amén

a navazujicim préavnim jecnanim. Poskytovatel viechna uvedend zmocnéni
udélena Klientem pijima.

moznosti rozsiieni/zmény udéleného zmocnéni k dalsim
1 Gstni formou (nap. prostiednictvim telefonnino hovoru). Nahravky

3. Energetické sluzby
Kiient zmocriuje Poskytovatele k zastupovani Klienta pii uzavieni, zméné
nebo zruseni zavazku ze smiouvy o dodavce elektiiny nebo plynu nebo
smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny nebo plynu. Poskytovatel
je zejména opravnén: i ke zménam distribucnich sazeb, i) k uzavieni. zmeéne,
ukonceni smluv o (sdruzenych sluzbach) dodévky energii, dale k ukonceni
smluv. jejichz smyslem je zména dodavatele energi, usporadani aukce,

jlbérového fizeni, zprostredkovani a obdobné cinnosti v oblasti energetiky
Véetné informaci sdélovanych pied uzavienim smiu i) k vyzadani a prevzeti

jiného predpisu; ipadinou

iv) zménit dodavatele energii Klienta, a to i pies
Sl pravnich redpiett v

(zejm. dodavatelim, distributortm, apod) za ucelem prokdzani uddleného
zmocnéni. Klient souhlasi a pozaduie, aby veskeré informace a dokumenty
vyzédané na zakladé tohoto zmocnéni Poskytovatelem, byly poskytovany
azasilany vy pisemné, jinou formou

1. Pravidelné kontroly a servis

(e viem pravnim jednanim v oblasti Cisténi spalinovych cest a v oblasti kontrol
plynovych zafizeni, zejména pii tkonech souvisejicich se zajisténim nebo
aménou dodavatele ( z6mena uzavieniSrlouvy o poskytovan kaminickjch
sluzeb za Klienta s CU u i kontrol
plynového zaiizeni za Kiienta se spolecnosti TGC o210

2. Otopné a solarni systémy

Ginit pravni
jednani v oblasti energetiky (zejiména vici ucastnikum trhu s energiemi dle
energetického zakona, tedy zejména dodavateltim, distributortm, operatorovi
trhu (OTE s, ICO: 20463318) dale Energelickému requlagnimu (acl, Ceske

ména, ukonceni

smluvnich vztah).

4 Finanéni sluzby
K uzavieni beziplatné smiouvy o evidenci smiuv k finanénim produktim
s Dodavatelem AKROPOL. nezavislé finanéni poradensivi as. ICO: 26101181,
jménem Klienta a k uk

5. Kontaktni udaje

Klent souhlasi a zmocriuje Poskytovatele k predani Udaji Kienta Web:  wwiwsetrimeobcanumcz Infolinka: 530 519 019
a ucelem dotacichapiipadne  E-mail: i i i P0-P4730-1700

instalaci otopnych a solamich systém

Il OSOBNI UDAJE (GDPR) DULEZITE INFORMACE

‘Ochranu osobnich tdajt nasich Klientit /47né. a proto jsou Vase S i vysvétlil

osobni udaje u nas v dobrych rukou. Osobni Udaje souladu alejon

s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. zejmena s narizenim GDPR a zakonem
o zpracovani osobnich tdajis Blizsi informace ohledné zpracovani osobnich
(daji naleznete v ¢L 7. VOP. Podpisem Smlouvy prohlasuiete, ze jste obdrzel/a
v pisemné podobé a seznamil/a se s dokumentem informace o zpracovani

NOP)
Podpisem Smlouvy potvizujete, Ze jste VOP obdrzel/a v pisemné podobé a ze
s nimi souhlasite. Vyhrazujeme si pravo VOP v budoucnu ménit za podminek
a postupern uvedenym v cl. 5 VOP. Abychom nespoliebovali takové mnozsti

osobnich udaju (dostupné téz na
Zajistovani nasich sluzeb na spickove trovni a jejich rozvoj i do budoucna i
ada Sirsi zpracovani osobnich tdaji nasich Klients, Proto Vas zadame o Vas
souhlas s jejich zpracovanim.

a

Souhlasim se zpracovanim osobnich udaji

a

papiru, budk il nebo klientského
portélu Bohous. Podpisem Smiouvy dile potvizujete, 7e Jste v pisemné
podobé obdrzel/a a v dostatecném casovem predstinu jste se seznamil/a
s predsmluvnimi informacemi a porozumel/ajste jim.

Predsmluvni informace a dalsi dulezité dokumenty jsou dostupné téz na
ty

v rozsahu, viz €L. 7.3 VOI

DATUM A PODPIS
tanta [

ID ke

00000000 el 7

Ing.Petr Castek, MBA 7 David Otoupalik
Jednatel / Jednatel a
(Poskytovatel) Z (Poskytovatel)

Podpis Klienta
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