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AZ 60 % domacnosti nenechava
60o% pravidelné kontrolovat kominy

a ohrozuje tak nejen sebe, ale

i své okoli.

fairy

Témér 80 % ceskych domacnosti Pres 80 % domacnosti

80 % nema nainstalované sporice vody, 80 % Jje podpojisténych. To znamena,
které primeérné snizuji spotrebu Ze v pripadé skodni udalosti jim
pitné vody o 20 % a naklady na jeji nebude vyplacena plna nahrada
ohrev. Skod.

Mate sveho kominika, ktery pravidelné kontroluje
spalinove cesty Vasi nemovitosti?

Aktualizujete pravidelné sve smlouvy na
energie a mate spravneé nastavene sazby?

Aktualizujete prubéznée pojistné smlouvy
a znate terminy vyrocCi?
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Faktury za energie

Vyhodny dodavatel . -
Evidence kominu
Bezpecne kominy .

Pojistne smlouvy

Spravna pojistka

Zvyseni cen
Zmena legislativy

Podpojisteni

Asistencni sluzba Bohous zajisti, ze do sebe vsechno perfektné zapadne.
U kazde sluzby Vam zajisti evidenci, upozornéni i asistenci, a Vy tak budete mit
prehled o Vasi domacnosti.

i@ Energeticka lupa Obnovitelné.cz

chytré Fedeni pro Zivot

L/ KupniSila.cz

KapKu
Sebfim
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Blahoprejeme!

Pravé jste se pridali k vyznamné komunité obcanti v Ceské republice, a diky tomu ziskavate
pristup k produktum, sluzbam a dalsim vyhodam, ktere byly drive dostupné jen pro velke
firmy. Od ted se na has muzete obracet ve vSech zalezitostech, ktere se tykaji Vasi domacnosti.

Jsme hrdi na to, ze na nas spolehaji desitky tisic domacnosti, kterym pravidelné snizujeme
vydaje za energie, Cistime spalinove cesty se zajisténim revizni zpravy nebo zajistujeme
zprostredkovani vyhodnégjsiho pojisténi a uveru. Dokazeme Vam take zajistit specialni nabidku
na vymeénu kotle Ci fotovoltaicke systemy, které jsou u nasich klientu stale oblibengjsi.

Poskytované sluzby a produkty neustale rozsirujeme. Aktualni prehled najdete na nasem
webu www.setrimeobcanum.cz.

Dékujeme za Vasi duvéru. TéSime se na spolupraci a véfime, ze s nasimi sluzbami budete
dlouhodobé spokojeni.

}\N\ :
David Otoupalik
Reditel pece o zakazniky

G Setime. STARAME SE

Obcanum O VASI DOMACNOST
Hliddme ceny a parametry sluzeb
a prubézné kontrolujeme, jestli mate ty
nejvyhodnéjsi. S nami se nemusite bat
o - . . .
nevyhodnych smluv, ani nepoctivych
L . prodejcl. Odkazte je na nas!

i ﬂ-‘\ KOMINY | ENERGIE | FINANCE

1 ’ SETRIMEOBCANUM.CZ/BOHOUS | 530 519 019
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1. STAROSTI PRENECHTE NA NAS

Nad sluzbami a produkty premyslime tak, aby Vam usnadnily Zivot. Pomtzeme Vam efektivnéji
Fidit bézné vydaje za provoz v domacnosti a zvysit Vas komfort a bezpeci.

Spojenim sluzeb pod jednoho spravce predejdete mnohym rizikim. Treba tém spojenym
s prechodem smluv na dobu neurcitou, obvykle s vyssicenou, nebo Spatné nastavenymi pojistkami
na Vasi nemovitost Ci vuz. Pohlidame za Vas i rizika plynouci z opomenuti Cisteni kominu. Toto
a mnohé dalsi budeme hlidat i evidovat za Vas. Jako nas klient s nami usetrite penize, nebo za
stejné vydaje ziskate vice nez dosud.

,Prinasime domacnostem profesionalni spravcovske sluzby, ktere dosud byly dostupné jen pro
véetsi celky.”

2. VASE DUVERA JE PRO NAS KLIiCOVA

Jsme tym odborniku, ktery na Vasi domacnost pohlizi komplexné. Chceme poznat Vase
potreby a hledame pro né optimalni resSeni, s presahem nejen do uspory, ale i ekonomickych,
spolec¢enskych a ekologickych dopadu.

1. EVIDENCE 2. UPOZORNENI 3. ASISTENCE

- Vase faktury, smlouvy -+ VCas Vas upozornime, ze - Zajistime Vam asistenci
a dalsi dokumenty se blizi vyroci smlouvy, se sjednanim nove,
zaevidujeme v klientskem hrozi zména podminek, vyhodnéjsi smlouvy.
portalu. nebo expirace. Hlidame 5 o )
- o vsechny dulezité terminy. © Vse vyresime za Vas
- Dalsi dokumenty si muzete a k Vasi maximalni
pridat kdykoliv sami, nebo + U jednotlivych smluv si spokojenosti.
o to pozadat nas. sami muzete zvolit dalsi o o
postup. - 98 % klientu vyuziva nasich

sluzeb opakovane.

3. VSE PREHLEDNE A BEZPECNE

Diky vysoké efektivité a znalosti prostredi pro Vas dokazeme najit a zajistit u jednotlivych
sluzeb a produktui pridanou hodnotu proti konkurenci.

S nami budete mit veskere sluzby a produkty prehledne evidovane v klientskem portalu,

vytvoreném na miru pro potreby Vasi domacnosti. Jednotlive sluzby a produkty v nem muzete
evidovat sami, nebo to radi udelame za Vas, budete-li chtit.
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Zakladame si na spolecenské odpovédnosti a vzajemné duvére. Podnikame odpovédné,
zaméstnance pravidelné Skolime a externi pracovniky dukladné provérujeme. Mame vlastni
eticky kodex, ktery dodrzujeme napri€é vsemi spoleénostmi koncernu. Dlouhodobé se
zamérujeme na podporu vzdélanosti obéanu.

Vyhody spoluprace s nami:

+ Profesionalne vedené tymy plné odborniku a specialistu.
+ 150+ zameéstnancu, kteri se staraji o Vasi maximalni spokojenost.
-+ 7 obchodnich kancelari s vice nez 50 konzultanty, garantujici osobni peci o kazdeho klienta.

- Strategicka spoluprace s vyznamnymi partnery.

S vlastnimi projekty oslovujeme obce, instituce, Skoly, domacnosti i obéany a snazime se je
vzdélavat, napriklad v oblasti péce o Zivotni prostredi.

Y/ KupniSila.cz

KUPNISILA.CZ

Projekt pomaha obcanum zvysovat
kupni silu. Informuje o zarucenych
mzdach, platovych tabulkach nebo
valorizaci duchodu. Varuje pred
podvodniky, srovnava ceny bydleni,
energii, potravin apod.

« www.kupnisila.cz

Obnovitelné.cz

chytra feieni pro Zivot

OBNOVITELNE.CZ

Obnovitelné.cz prinasi informace

o0 moderni energetice v Sirsich
souvislostech udrzitelné ekonomiky.
Ctenare informuje o aktualnim déni ve
vyuziti obnovitelnych zdroju, akumulaci
energie nebo elektromobilite.

+ www.obnovitelne.cz

KapKu
seurim

KAPKU SETRIM

Projekt snizuje domacnostem vydaje
za pitnou vodu a Setri zivotni prostredi.
Do projektu se jiz zapojily stovky obci,
instituce, firmy a domacnosti

S prumernou trvalou usporou 20 %.

+ www.kapkusetrim.cz

@ Energeticka lupa

Energeticka lupa

Projekt poskytuje spotrebiteli
objektivni a srozumitelne informace

v oblasti energetiky a podporuje rozvoj
informovanosti tak, aby se spotrebitelée
mohli rozhodovat skutecne svobodnée
a v souladu se svymi zajmy.

« www.elupa.cz
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PREDSMLUVNI INFORMACE

Spolecnost Obcanum s.ro. ve smyslu ust. § 1811 a 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdejsich predpisu (dale jen ,0Z")
sdéluje budoucim klientum v pozici spotrebitele (dale jen ,Klient") podstatne tdaje a skutecnosti pro uzavreni Komplexni spravy sluzeb (dale jen
,Smlouva") a dil¢ich smluv na sluzby uzavrené na zakladé Smlouvy (dale jen ,Dohody o aktivaci sluzby"). Nize uvedene predsmluvniinformace
jsou tak rozdéleny na tri casti, kdy v casti (A) naleznete informace o smluvnim vztahu zalozeném Smlouvou a v casti (B) naleznete informace
o smluvnim vztahu zalozenem Dohodami o aktivaci sluzby. V casti (C) naleznete spolecne informace jak ke Smlouve, tak k Dohodam o aktivaci
sluzby. Nedilnou soucasti Smlouvy a Dohod o aktivaci sluzby jsou Vseobecnée obchodni podminky Poskytovatele (dale jen ,VOP"), se kterymi
je Klient povinen se seznamit pred podpisem Smlouvy, resp. uzavienim Dohody o aktivaci sluzby. Uzavienim Smlouvy, resp. Dohody o aktivaci
sluzby (popr. podpisem VOP) Klient prohlasuje a potvrzuje, ze VOP obdrzel, jejich obsah je mu znam a ze s nimi souhlasi.

(A)

(B)

SMLOUVA

Poskytovatel v pripadé Smlouvy: Obcanums.r.o., ICO: 06380964, se sidlem: Videnska 995/63, St;'/Fice. 639 00 Brno, vedena uKS v Brné
pod sp. zn. C 101777, internetove stranky: www.setrimeobcanum.cz, E-mail: info@setrimeobcanum.cz, Infolinka: 530 519 019 (dale jen
,Poskytovatel").

Na zakladé Smlouvy vznika mezi Poskytovatelem a Klientem:

a) smluvni vztah, jehoz predmeétem je pravo Klienta vyuzivat asistencni sluzbu Bohous (dale jen ,Bohous"), kterou provozuje
Poskytovatel, vcetné moznosti vyuzivat klientsky portal Poskytovatele dostupny na adrese www.setrimeobcanum.cz/bohous
(dale jen ,Portal’) a povinnost Klienta hradit sjednany manipulacni poplatek ve vysi 49,- K¢ v¢. DPH mesicné, pokud nejsou splnény
podminky pro poskytnuti 100% slevy z manipulacniho poplatku (j. Cerpani alespon jedne Sluzby, viz ¢l. 8.21 VOP). Predmétem asistencni
sluzby Bohous je zejmena poskytnuti komplexni spravy sluzeb a produktt cerpanych Klientem v jeho domacnosti od dodavatelu
(dale jen ,Dodavatele”), umozneni lepsi kontroly cerpani techto sluzeb a produktt Klientem a dale nabizeni vhodnych produktu
a sluzeb Klientovi pro jeho domacnost, a to zejmena prostrednictvim Portalu. V ramci Portalu muze Klient téz vyuzivat ulozny prostor
(cloud), ve kterém budou nahrany dodavatelske smlouvy a dalsi dokumenty, coz umozni Klientovi a Poskytovateli kontrolovat a hlidat
dulezite terminy, platby a podminky poskytovani sluzeb a produktu od Dodavatelu. Tyto funkce a sluzby budou poskytovany dalkove
zejména prostrednictvim datové sité v Portalu, popr. telefonicky Cijinym vhodnym zpusobem. Blizsi popis funkci Bohouse a Portalu vc.
informaci o vysi poplatku a slevy z poplatku jsou uvedeny v ¢cl. 8. VOP; a zaroven

b) smluvni vztah, jehoz predmétem je sjednani ramcovych podminek pro pripadné uzavreni dil¢ich smluv mezi Poskytovatelem
a Klientem, tj. Dohod o aktivaci sluzby, na zaklade kterych Poskytovatel bude Klientovi zajistovat sjednane sluzby (dale jen ,Sluzby").
Za ramcovy smluvni vztah, tj. za sjednani ramcovych podminek a umoznéni uzavirani Dohod o aktivaci sluzby Klient nic neplati. Blizsi
vymezeni Dohod o aktivaci sluzby je uvedeno v cl. 8. az cl. 11. VOP.

Zpusob platby: Platba Klienta dle odst. 2. pism. a) vySe bude probihat jednou mésicnée se splatnosti do konce kalendarniho mesice, za
ktery se hradi, a to bezhotovostni platbou na bankovni tcet sdeleny Poskytovatelem Klientovi za timto Uucelem, popr. prostrednictvim
postovni poukazky &i SIPO. Zadné dalsi platby, dané &i poplatky i jiné naklady apod. se nehradi, cena je konecna. Zaloha neni
vyzadovana.

V pripade vadného plnéni sluzby dle odst. 2. pism. a) vyse ma Klient prava vyplyvajici z prislusnych obecné zavaznych pravnich
predpist (zejména ustanoveni § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanskeho zakoniku a zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele). Poskytovatel odpovida Klientovi, ze poskytnuta sluzba nebude trpét vadou. Je-li vadne plneni podstatnym porusenim
smlouvy, ma Klient vedle dalSich naroku zejména pravo: a) na odstranéni vady, b) na pfimérenou slevu z ceny, nebo ¢) odstoupit od
smlouvy; je-li vadne plneni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Klient pravo na odstranéni vady, anebo na primerenou slevu z ceny.
Klient uplatnuje sva prava z vadneho plneni bezodkladné pote, co vadu zjistil. Prava z vadného plnéni uplatnuje Klient pisemnée na
adrese Obcanum s.ro., Videnska 995/63, 639 00 Brno, nebo e-mailu: info@setrimeobcanum.cz. Uplatnéni prava z vadného plnéni musi
vzdy obsahovat oznaceni Klienta a popis konkrétnich nedostatku. Uplatnéni prava z vadného plnéni musi byt vzdy dostatecné urcite,
aby mohlo byt Poskytovatelem objektivné posouzeno.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Smlouvu muze kterakoliv smluvni strana vypovedét z jakéhokoliv duvodu ¢i bez udani duvodu,
vypovedni lhuta ¢ini 3 mésice a zacne bezet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi a skonci poslednim dnem
prislusneho mesice. Smlouva bude trvat do doby, nez dojde k jejimu radnemu ukonceni (odstoupenim, vypovedi, ¢i jinak). Ukonceni
Smlouvy nema vliv na trvani Dohod o aktivaci sluzby a pripadnych Dodavatelskych smluv na jejich zakladé uzavrenych.

DOHODY O AKTIVACI SLUZBY

Poskytovatel v pripade Dohody o aktivaci sluzby: stejny jako je uveden v ¢asti (A) odst. 1 techto predsmluvnich informaci.

Uzavienim Smlouvy spolu s oznacenim policka u textu ,Mam zajem o zajisteni.." Klientem u konkretni Sluzby vznika mezi Klientem
a Poskytovatelem Dohoda o aktivaci sluzby k zajisteni dane Sluzby. K uzavreni Dohody o aktivaci sluzby muze dojit i pozdéji po uzavreni
Smlouvy, a to bud ke Sluzbam ¢i produktum, ktere Poskytovatel aktualné nabizi a které jsou soucasti VOP, nebo tez k tem, ktere
budou do nabidky Poskytovatele doplnény teprve pozdeji po uzavrieni Smlouvy; pokud bude Klient s nabidkou souhlasit a projevi vuci
Poskytovateli vyslovnou vuli (napfr. elektronicky prostrednictvim Bohouse, telefonicky, pisemné ci jinak) ohledné nabizeneé Sluzby Ci
produktu, dochazi k uzavreni Dohody o aktivaci sluzby. Soucasti vzniklého smluvniho vztahu mezi stranami na zakladé nové Dohody
o aktivaci sluzby se stavaji prislusneé Produktove obchodni podminky obsazene v casti (B) VOP.

Uzavienim Dohody o aktivacisluzby vznika mezi PoskytovatelemaKlientem novy samostatny smluvnivztah, jehoz predmetemje zavazek
Poskytovatele zajistit v Dohodé o aktivaci sluzby popsane konkrétni Sluzby ¢i produkty. Zajistenim Sluzby se rozumi zprostredkovani
poskytnuti Sluzby ze strany treti osoby (Dodavatele Sluzby), tj. zajisteni uzavreni dodavatelske smlouvy mezi Dodavatelem a Klientem
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(dale jen ,Dodavatelska smlouva®). Poskytovatel tedy bude vyhledavat a vybirat vhodnéeho Dodavatele s nabidkou splnuijici kritéria
a podminky uvedene v Dohodée o aktivaci sluzby. V pripade jeho nalezeni vznika Klientovi povinnost s takovym vybranym Dodavatelem
uzavrit Dodavatelskou smlouvu. Dodavatelskou smlouvu uzavira Poskytovatel za Klienta na zakladé plné moci, kterou mu Klient za
timto ucelem udéluje v ramci Smlouvy. Stranami Dodavatelské smlouvy je Dodavatel a Klient. Samotnou Dohodou o aktivaci sluzby
jeste nedochazi k faktickému cerpani Sluzby Klientem, to je mozné az po uzavreni Dodavatelské smlouvy mezi Klientem a Dodavatelem
dane Sluzby. Poskytovatel neni dodavatelem Sluzby. Podrobné podminky plnéni Poskytovatele jsou uvedeny v casti (B) VOP u kazdée
Dohody o aktivaci sluzby (Energeticke sluzby v ¢l. 9 VOP, Kominicke sluzby v ¢l. 10 VOP, Financni sluzby v ¢l. 11 VOP).

Na zakladé Dohody o aktivaci sluzby Klient Poskytovateli nic neplati, Klient Uhradu provadi az samotnemu Dodavateli Sluzby za
poskytnutou Sluzbu na zaklade Dodavatelske smlouvy. Pripadne uhrady Dodavatelim jsou uvedeny v prislusnych castech VOP
u kazde Dohody o aktivaci sluzby, popr. jsou uvedeny v Dodavatelske smlouve.

V pripadé vadneho plnéni Poskytovatele dle Dohody o aktivaci sluzby ma Klient stejna prava, jako jsou uvedena v casti (A) odst. 4
téchto predsmluvnich informaci. Naroky z vadného plnéni vyplyvajici z Dodavatelské smlouvy uplatnuje Klient pfimo u Dodavatele ().
nikoliv u Poskytovatele), a to dle podminek stanovenych jednotlivymi Dodavateli. Poskytovatel poskytne Klientovi veSkerou potrebnou
soucinnost pro uplatnéni prav z odpovednosti za vady vuci Dodavatelum, neni vsak odpovedny za kladny vysledek uplatnéni.
Dohoda o aktivaci sluzby je uzaviena na dobu neurcitou a kterakoliv strana ji muze vypovéedeét z jakéhokoliv duvodu ¢i bez udani
duvodu, vypovéedni lhuta Cini 3 mésice a zacne bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi a skonci poslednim
dnem prislusneho mésice, pokud u prislusne Dohody o aktivaci sluzby neni uvedeno jinak. Dohoda o aktivaci sluzby bude trvat do doby,
nez dojde k jejimu radnemu ukonceni (odstoupenim, vypovedi, ¢i jinak). Ukoncenim Dohody o aktivaci sluzby nezanikaji Dodavatelske
smlouvy, tyto lze ukoncit na zaklade podminek v nich uvedenych a v pripadech stanovenych zakonem. Ukoncenim jedné Dohody
o aktivaci sluzby nezanika Smlouva ani ostatni uzavrené Dohody o aktivaci sluzby.

SPOLECNE INFORMACE KE SMLOUVE | DOHODAM O AKTIVACI SLUZBY

Zvlastni ustanoveni o pravu na odstoupeni od Smlouvy v souladu s ust. § 1829 obéanského zakoniku...........
Pokud byla Smlouva ¢i Dohoda o aktivaci sluzby uzavrena mimo prostory obvykle pro podnikani Poskytovatele nebo byla uzavrena
distancnim zpusobem, je Klient opravnen od uzavrené Smlouvy ¢i Dohody o aktivaci sluzby odstoupit dle § 1829 obcanskeho zakoniku,
a to ve lhuté 14 dnu ode dne uzavreni Smlouvy ¢i Dohody o aktivaci sluzby, bez udani duvodu.

Pokud je odstoupeni odesilano, je dostacujici odeslat pisemné odstoupeni v posledni den lhity, aby byla dodrzena lhuta pro
odstoupeni. Podepsané pisemné odstoupeni je nutno zaslat/predat Poskytovateli na adresu: Videfska 995/63, Styfice, 639 00 Brno,
nebo zaslat na e-mailovou adresu: info@setrimeobcanum.cz.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy ¢i Dohody o aktivaci sluzby dle § 1829 obcanskeho zakoniku nevznika Klientovi povinnost hradit
Poskytovateli zadnou odmeénu, zadne platby ani naklady, a to ani v pripade, kdy Poskytovatel jiz zacal na prani Klienta s poskytovanim
sluzeb (pokud ale jiz byla uzavrena Dodavatelska smlouva, tato zustava v platnosti.

Pro ucely odstoupeni od Smlouvy ¢i Dohody o aktivaci sluzby dle § 1829 obcanského zakoniku muze Klient vyuzit vzorovy formular
v priloze, neni to vSak jeho povinnosti (ke stazeni k dispozici téz na webu: www.setrimeobcanum.cz/dokumenty). Ve formulari je Klient
povinen zretelné krizkem oznacit smlouvu, od které odstupuje a dale vyplnit udaje identifikujici smlouvu, od které odstupuje, své
jmeéno, prijmeni, adresu, datum a misto podpisu a je povinen pridat svuj podpis).

V pripadé odstoupeni od Dodavatelské smlouvy zasila Klient odstoupeni primo Dodavateli a mohou platit jine podminky nez vyse
uvedene (viz prislusna Dodavatelska smlouva). Klient muze vyuzit vzorovy formular poskytnuty Dodavatelem.

SPOLECNA @ ZAVEIEENA USTANOVENI ........oovvvvvvriiicieesseseee 1111
Klient souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredku na dalku pfi uzavirani ¢i zmeéné Smlouvy ¢i Dohody o aktivaci sluzby. Naklady
vzniklé Klientovi pri pouziti komunikacnich prostredku na dalku v souvislosti s uzavrenim ¢izméné Smlouvy ¢i Dohody o aktivaci sluzby
(napr. naklady na pripojeni k internetu) si hradi Klient sam, pricemz ty se nelisi od zakladni sazby.

V pripade, ze je Smlouva ¢Ci Dohoda o aktivaci sluzby uzavirana pomoci technickych nebo elektronickych prostredku na dalku,
Poskytovatel uchovava takto uzavrene smlouvy a Klientovi budou na zaklade zadosti zpristupnény. V pripade, ze Klient zjisti nedostatky,
k nimz doslo pri uzavirani smlouvy ¢i dohody, muze je opravit navratem do kroku predchazejiciho potvrzeni spravnosti zadanych udaju,
popr. zaslanim pozadavku na emailovou adresu: info@setrimeobcanum.cz.

Smlouva i Dohoda o aktivaci sluzby se Fidi platnym pravnim radem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem a pro jejich
uzavreni a plnéni a komunikaci mezi stranami se pouzije cesky jazyk.

Odpovedi na pripadné dotazy Klienta, dalsi informace, VOP, formulare, a dalsi dokumentaci lze nalézt na webovych strankach
Poskytovatele www.setrimeobcanum.cz. Klient se muze na Poskytovatele pripadné téz obratit e-mailem, telefonicky ¢i na
korespondencni adresu uvedenou vyse.

Dohled nad dodrzovanim povinnosti vyplyvajicich ze zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, vykonava Ceska obchodni
inspekce (COI). Klient v pozici spotfebitele ma pravo podat navrh na mimosoudni feseni sporu uréenému subjektu mimosoudniho
Feseni spotfebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, e-mail: adr@coi.cz, web:
www.adrcoicz. se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha. Spotrebitel muze vyuzit rovnéz platformu pro reseni sporu online, ktera je
zrizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Timto neni dotcena pravomoc obecnych soudu k reseni
sporu vyplyvajicich ze smlouvy.

Tyto Predsmluvni informace jsou platné a ucinné ode dne 1. 9. 2020 a jsou dostupné na internetovych strankach Poskytovatele:
www.setrimeobcanum.cz/dokumenty.

Klient uzavienim Smlouvy, resp. Dohody o aktivaci sluzby potvrzuje, ze s vyse uvedenymi Predsmluvnimi informacemi seznamil
v dostatecném predstihu pred uzavienim smlouvy/dohody, tyto informace jsou mu zcela jasné a pripadne nejasnosti mu byly radne
vysvetleny.

SDELENI PRED UZAVRENIM SMLOUVY / g



(D) VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhuteé ctrnacti dnu. Lhuta podle véty prvni bézi ode dne uzavreni
smlouvy.

ADRESAT: ) )
Obcanum s.ro., Videnska 995/63, Styrice, 639 00 Brno, ICO: 06380964 (dale jen ,Poskytovatel’).
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PUSOBNOST A PLATNOST ...ttt sttt sttt
Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen VOP") spoleénosti Obcanum s.r.o., ICO: 06380964, se sidlem: Videriska 995/63, 639 00
Brno, vedené u KS v Brné pod sp. zn. C 101777 (dale jen ,Poskytovatel") jsou platné pro smluvni vztahy mezi Poskytovatelem na jednée
strane a fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a dalsimi subjekty (dale jen ,Klient") na strané druhe.

Tyto VOP sestavaji z nékolika samostatnych obchodnich podminek, prestoze jsou vsechny obchodni podminky zahrnuty v jednom
dokumentu VOP. Samostatné Obecne obchodni podminky obsazené v cl. 1 az 7 casti (A) techto VOP (dale jen ,Obecne obchodni
podminky") stanovuji zejmena obecne pravni vztahy souvisejici s Komplexni spravou sluzeb uzaviranou mezi Poskytovatelem
a Klientem (dale jen ,Smlouva’) a dale stanovuji, jakym zpusobem dochazi mezi Poskytovatelem a Klientem k uzavreni dil¢i smlouvy
k zajisteni pozadovanych Sluzeb. Jednotlive samostatnée produktove obchodni podminky obsazene v ¢l. 8. az 12 casti (B) techto VOP
(dale jen ,Produktove obchodni podminky®) se tykaji jednotlivych konkretnich Sluzeb a produktu zajistovanych Poskytovatelem.
Pojmy definované v tomto dokumentu VOP zacinajici velkym pismenem maji stejny vyznam ve vsech castech VOP i ve Smlouve
a dalSich dohodach a smlouvach mezi stranami.

Tyto VOPjsou platné a ucinné od 1.9. 2020 a jsou dostupné na internetovych strankach Poskytovatele: www.setrimeobcanum.cz/dokumenty.

SMLUVNI VZTAHY MEZI POSKYTOVATELEM A KLIENTEM ........oocooooiiiotseosesessesseessessssssossosssosssosssosssoseso
Na zaklade uzaviené Smlouvy vznika mezi Poskytovatelem a Klientem:
a) vztah, jehoz predmeétem je pravo Klienta vyuzivat asistencni sluzbu Bohous (dale jen ,Bohous"), kterou provozuje Poskytovatel,
a povinnost Klienta hradit siednany manipulacni poplatek, pokud nejsou splnéeny podminky pro poskytnuti 100% slevy z manipulacniho
poplatku. Blizsi popis funkci Bohouse vcetné informaci o vysi poplatku a slevy z poplatku jsou uvedeny v Produktovych obchodnich
podminkach v ¢l. 8 casti (B) téchto VOP; a zaroven,
b) smluvni vztah, jehoz predmétem je sjednani ramcovych podminek pro pripadné uzavreni dilcich smluv mezi Poskytovatelem
a Klientem, na jejichz zakladé bude Poskytovatel Klientovi zajistovat sjednané sluzby (dale jen ,Sluzby"). Dilci smlouva je uzavrena
mezi Poskytovatelem a Klientem na zaklade Smlouvy (dale jen ,Dohoda o aktivaci sluzby"). Blizsi vymezeni Dohod o aktivaci sluzby je
uvedeno v Produktovych obchodnich podminkach v ¢l. 8 az ¢l. 12 casti (B) techto VOP.
Smlouva muze byt uzavrena téz bez soucasneho vybeéru konkrétni Sluzby ze strany Klienta, tj. bez uzavreni Dohody o aktivaci sluzby.
V takovem pripade vznika mezi Poskytovatelem a Klientem pouze smluvni vztah specifikovany v L. 2.1 VOP.
Uzavrenim Smlouvy spolu s oznacenim policka u textu ,Mam zajem o zajistéeni.." (Energetickych sluzeb a/nebo Kominickych sluzeb
a/nebo Financnich sluzeb, ¢idalsich Sluzeb uvedenych ve Smlouve) Klientem u konkrétni Sluzby vznika mezi Klientem a Poskytovatelem
Dohoda o aktivaci sluzby k zajisténi dané Sluzby.
Uzavrenim Dohody o aktivaci sluzby vznika mezi Poskytovatelem a Klientem novy samostatny smluvni vztah, jehoz predmeétem je
zavazek Poskytovatele zajistit v Dohode o aktivaci sluzby popsané konkréetni Sluzby. Zajistenim Sluzby se rozumi zprostredkovani
poskytnuti Sluzby ze strany treti osoby (dodavatele Sluzby - dale jen ,Dodavatel"), tj. zajisteni uzavreni dodavatelske smlouvy mezi
Dodavatelem a Klientem (dale jen ,Dodavatelska smlouva“), pokud k jejimu uzavreni budou splneny podminky dle prislusne Dohody
o aktivaci sluzby. Zprostredkovatelskou cinnost Poskytovatel vykonava samostatnée na vlastni naklady a odpovednost zpusobem
uvedenym v prislusné Dohodé o aktivaci sluzby, popf. je opravnén k této cinnosti vyuzit dalsi osoby. Samotnou Dohodou o aktivaci
sluzby nedochazi k faktickému cerpani Sluzby Klientem; toto je mozné az po uzavrieni Dodavatelské smlouvy mezi Klientem
a Dodavatelem dané Sluzby. Na zakladé Dohody o aktivaci sluzby bude Poskytovatel cinit kroky vedouci k uzavreni Dodavatelske
smlouvy. Poskytovatel je opravnén uzavirat tez dodatky Dodavatelskych smluv.
K uzavreni Dohody o aktivaci sluzby muze dojit i pozdéji po uzavieni Smlouvy, a to bud ke Sluzbam ¢i produktum, ktere Poskytovatel
aktualne nabizi a ktere jsou soucasti VOP, nebo teéz ke Sluzbam ¢i produktum, ktere budou do nabidky Poskytovatele doplneny pozdéji
po uzavreni Smlouvy. K uzavreni Dohody o aktivaci sluzby muze dojit na zaklade nabidek Poskytovatele zpristupnénych Klientovi
prostrednictvim Bohouse ¢i jinym vhodnym zpusobem. Pokud bude Klient s nabidkou souhlasit a projevi vuci Poskytovateli vyslovnou
vuli (napf. elektronicky prostrednictvim Bohouse, telefonicky, pisemné ¢i jinak) ohledné nabizené Sluzby ¢i produktu, dochazi
k uzavreni Dohody o aktivaci sluzby. Soucasti vznikleho smluvniho vztahu mezi stranami na zakladé nové Dohody o aktivaci sluzby
se stavaji prislusne Produktové obchodni podminky obsazené v casti (B) techto VOP. Pokud Klient projevi o danou Sluzbu zajem,
bude prostrednictvim Bohouse informovan o podrobném postupu a navodu pro aktivaci Sluzby, a to jesté pred samotnym uzavrenim
Dohody o aktivaci sluzby.
Po uzavreni Dohody o aktivaci sluzby bude Klientovi uzavreni smlouvy potvrzeno tak, aby bylo zfejme, ze smlouva byla uzavrena,
vcetne informace, v jakem okamziku k jejimu uzavreni doslo a jaky je jeji obsah.
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou Obecné obchodni podminky obsazene v Cl. 1 az 7 casti (A) techto VOP. Nedilnou soucasti Dohody
o aktivaci sluzby jsou Obecné obchodni podminky obsazené v ¢l. 1az 7 Casti (A) téchto VOP a soucasné téz vzdy prislusné samostatné
Produktové obchodni podminky obsazené v ¢l. 8 az 12 ¢asti (B) téchto VOP tykajici se zvolené Sluzby:

pro Dohodu o aktivaci sluzby ,Energeticke sluzby" plati Produktove obchodni podminky obsazene v cl. g casti (B) VOP,

pro Dohodu o aktivaci sluzby ,Kominicke sluzby" plati Produktove obchodni podminky obsazené v cl. 10 casti (B) VOP,

pro Dohodu o aktivaci sluzby ,Financni sluzby" plati Produktoveé obchodni podminky obsazene v ¢l. 11 casti (B) VOP.
Prislusne Produktove obchodni podminky se vztahuji vzdy pouze k prislusne Dohodé o aktivaci sluzby, jejiz jsou soucasti a nabyvaji
ucinnosti vzdy az v pripadé nabyti ucinnosti prislusné Dohody o aktivaci sluzby, bez ohledu na ucinnost dalsich Produktovych
obchodnich podminek, ktere jsou soucasti jinych Dohod o aktivaci sluzby.
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Podrobnée podminky plnéni Poskytovatele pro kazdou Dohodu o aktivaci sluzby jsou uvedeny v prislusnych Produktovych obchodnich
podminkach k dané Sluzbé.

Klient souhlasi s tim, ze Poskytovatel zapocne s plnénim svych povinnosti dle Smlouvy a Dohody o aktivaci sluzby neprodlené po jejim
uzavreni, a to i pred uplynutim zakonné lhuty pro odstoupeni od Smlouvy ¢i Dohody o aktivaci sluzby.

TRVANi A UKONCENi SMLOUVY A DOHOD O AKTIVACI SLUZBY ......cc.coounmmmmmmmsmssmsssssssssse
Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou. Smlouvu muze kterakoliv ze smluvnich stran vypovedet pisemnou vypovedi z jakehokoliv
duvodu nebo i bez uvedeni duvodu. Vypovedni lhuta u Smlouvy Cini 3 mesice, pricemz tato lhuta pocina bezet od prvniho dne mesice
nasledujiciho po doruceni vypovedi a skonci poslednim dnem prislusneho mesice. Pravo na vypoved nebo odstoupeni plynouci primo
ze zakona timto neni dotceno.

Jakakoliv Dohoda o aktivaci sluzby je sjednana na dobu neurcitou. Dohodu o aktivaci sluzby muze kterakoliv ze smluvnich stran
vypovédet pisemnou vypovedi z jakéhokoliv duvodu nebo i bez uvedeni duvodu, neni-li v Prislusnych produktovych obchodnich
podminkach stanoveno jinak. Vypovedni lhuta u Dohody o aktivaci sluzby ¢ini 3 meésice, pricemz tato lhita pocina bézet od prvniho
dne meésice nasledujiciho po doruceni vypovedi a skonci poslednim dnem prislusneho mesice. Pravo na vypoved nebo odstoupeni
plynouci pfimo ze zakona timto neni dotceno. Klient je opravnén odvolat udéleny prikaz ohledne Smlouvy ¢i Dohody o aktivaci sluzby
pouze za stejnych podminek, za kterych je opravnén Smlouvu ¢i Dohodu o aktivaci sluzby vypovedet.

Poruseni jakékoliv ¢asti VOP jednou ze stran podstatnym zpusobem zaklada pravo druhé smluvni strany od Smlouvy ¢i Dohody
o aktivaci sluzby odstoupit.

Ukonceni smlouvy nema vliv na trvani Dohod o aktivaci sluzby a pripadnych Dodavatelskych smluv na jejich zakladé uzavrenych.
Ukonceni Dohody o aktivaci sluzby nema vliv na trvani pripadné Dodavatelske smlouvy na jejim zaklade uzavrené (tyto lze ukoncit
zpusobem v nich uvedenym nebo v pripadech stanovenych zakonem), ani na trvani Smlouvy ¢i ostatnich Dohod o aktivaci sluzby
a pripadnych Dodavatelskych smluv na jejich zaklade uzavrenych.

Pro Smlouvu i kazdou Dohodu o aktivaci sluzby a pripadnou dalsi smlouvu, ktera je mezi stranami uzavirana, resp. pro Dodavatelskou
smlouvu uzavrenou mezi Dodavatelem a Klientem, plati nasledujici ustanoveni odst. 3.6 az 3.9:

Pokud byla smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé pro podnikani Poskytovatele ¢i Dodavatele nebo byla uzavrena distancnim
zpusobem (napr. telefonicky, prostrednictvim internetu apod.), je Klient opravnén od takove uzaviené smlouvy odstoupit v souladu
s ust. § 1829 obcanského zakoniku, a to ve lhuté 14 dnu ode dne uzavreni takové smlouvy bez udani duvodu.

Pokud je odstoupeniodesilano, je dostacujici odeslat pisemné odstoupeniv posledniden Lhity, aby byla dodrzena lhtta pro odstoupeni
od smlouvy. Podepsané pisemné odstoupeni od smlouvy je nutno zaslat/pfedat Poskytovateli na adresu: Videfska 995/63, Styfice,
639 00 Brno, nebo zaslat na e-mailovou adresu: info@setrimeobcanum.cz. V pripadé Dodavatelske smlouvy je odstoupeni od smlouvy
nutne zaslat Dodavateli na jeho adresu.

V pripade odstoupeni od smlouvy v souladu s ust. § 1829 obcanskeho zakoniku nevznika Klientovi povinnost hradit Poskytovateli
zadnou odmeénu, zadne platby ani naklady, a to ani v pripade, kdy Poskytovatel jiz zacal na prani s poskytovanim sluzeb dle Smlouvy,
Dohody o aktivaci sluzby ¢i jiné smlouvy. Dodavatelska smlouva mize obsahovat odlisne podminky.

Pro ucely odstoupeni od smlouvy vuci Poskytovateli muze Klient vyuzit vzorovy formular, ktery je soucasti Predsmluvnich informaci
obdrzenych Klientem, neni to vSak jeho povinnosti (tento vzorovy formular je k dispozici ke stazeni téz na webu Poskytovatele:
www.setrimeobcanum.cz/dokumenty). Ve formulari je Klient povinen fadné oznacit smlouvu, od ktere odstupuje, a dale vyplnit sve
jmeéno, prijmeni, adresu, datum a misto podpisu a je povinen se podepsat). V pripade Dodavatelske smlouvy muze Klient vyuzit vzorovy
formular poskytnuty Dodavatelem.

KOMUNIKACE, DORUCOVANI, FORMA PRAVNICH JEDNANI........ccooocouiiisiesisesosesossssssssssess s
Neni-li dohodnuto jinak, musi byt jakékoliv pisemné pravni jednani kterékoliv ze smluvnich stran souvisejici se Smlouvou ¢i Dohodou
o aktivaci sluzby druhé strané doruceno elektronickou postou na dohodnuty e-mail i prostrednictvim listovni zasilky (Ci osobne)
na adresu bydlisté ¢i sidla druhé strany. Klient je opravnén pisemna pravni jednani vuci Poskytovateli provadét elektronicky pouze
z e-mailove adresy registrovane v uzivatelskem uctu Klienta v Portalu (k Portalu viz ¢l. 8 VOP), a to pouze na e-mail Poskytovatele
info@setrimeobcanum.cz. Poskytovatel je opravnen pisemna pravni jednani vuci Klientovi provadet pouze na e-mailovou adresu
registrovanou v uzivatelskem uctu Klienta v Portalu nebo na jinou e-mailovou adresu, kterou Klient Poskytovateli prokazatelne sdéli.
V pripadé vyuziti jinych e-mailovych adres pro zaslani ¢i obdrzeni zpravy nemusi byt takova zprava radné dorucena a pravni jednani
ve zprave obsazené tedy nemusi vyvolat predpokladane pravni dusledky.

Vypoved ¢i odstoupeni od Smlouvy ¢i Dohody o aktivaci sluzby je nutné podat zpusobem, z néjz bude jasna a zretelna identifikace
stran a identifikace vypovidané smlouvy, nejlépe v pisemnée formé prostrednictvim postovni zasilky.

V pripadé dorucovani elektronickou postou je zprava dorucena okamzikem jejiho prijeti na server prichozi posty. V pripadé listovni
zasilky je zprava dorucena 3. den ode dne predani zpravy drziteli prislusné postovni licence nebo jiného odeslani zpravy, pricemz
za dorucene budou povazovany i zpravy, ktere se vrati odesilateli jako nedorucene v dusledku neoznameni nove aktualni adresy
adresata, nebo ktere se vrati z duvodu jejich nevyzvednuti adresatem v ulozni dobe, pripadne odmitnuti jejich prevzeti. V pripade
osobniho dorucovani je zprava dorucena okamzikem, kdy druha strana Ci jeji opravneny zastupce prijeti zpravy pisemne potvrdi.

V pripadé uzavirani, zmény a ukonceni Smlouvy ¢i Dohody o aktivaci sluzby (v¢. nasledného styku v ramci plnéni), ¢i jiné dohody
a smlouvy uzaviené mezi stranami je mozné podpis zastupce Poskytovatele uskutecnit faksimilii podpisu (vytisteny podpis nebo
razitko).

Neni-li dohodnuto jinak, bézna komunikace a korespondence stran (tj. nikoliv pravni jednani) muze probihat tez prostrednictvim
uzivatelskeho rozhrani uctu Klienta v Portalu.

Klient pri uzavirani ¢i zmené Smlouvy ¢i Dohody o aktivaci sluzby souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredku na dalku. Naklady
vznikle Klientovi pri pouziti komunikacnich prostredku na dalku v souvislosti s uzavienim ¢i zménou Smlouvy ¢i Dohody o aktivaci
sluzby (napr. naklady na pripojeni k internetu) si hradi Klient sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.
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Pokud s tim obé strany v konkretnim pripadé souhlasi, muze byt jakekoliv pravni jednani mezi stranami ucinéno téz ustni ¢i jinou
formou, napr. prostrednictvim monitorovaného telefonniho hovoru, popr. odsouhlasenim elektronickou formou v ramci uzivatelského
rozhrani Portalu. Souhlas stran s formou pravniho jednani je vyjadfen samotnym ucinénim takového pravniho jednani.

ZIMENY VOP ... e85
Poskytovatel je opravnéen jednostranné primerene menit Obecné obchodni podminky obsazene v casti (A) techto VOP nebo kterekoliv
samostatne Produktove obchodni podminky obsazene v casti (B) techto VOP; nebo do nich doplnovat nova ustanoveni (dale dohromady
jen ,Zména VOP").

Zmeénu VOP Poskytovatel zverejni a Klientovi oznami nejpozdéji 1 mesic pred okamzikem, kdy ma zména nabyt ucinnosti. Zména VOP
bude Klientovi oznamena nékterym z téchto zpusobu ¢i jinym vhodnym zpusobem: (i) elektronickou postou na e-mailovou adresu
Klienta registrovanou v Portalu (pokud Klient e-mailovou adresu uvedl) ¢i SMS na telefonni Cislo Klienta, nebo (i) zobrazenim sdéleni
o Zmeéne VOP po prihlaseni Klienta do uzivatelskeho rozhrani jeho uctu v Portalu, nebo (iii) pisemnym sdélenim zaslanym postou na
adresu Klienta uvedenou ve Smlouve. V oznameni Klientovi bude uvedena informace o provedene Zmené VOP a pouceni Klienta
ojeho pravu na vypoved Smlouvy, popr. Dohody o aktivaci sluzby (podle toho, v jakem rozsahu bude Zména VOP provedena), k nemuz
bude pripojeno nove zneni VOP, se kterymi ma Klient povinnost se seznamit. V pripade, ze Klient oznamenou Zmeénu VOP neodmitne
a Smlouvu, resp. Dohodu o aktivaci sluzby nevypovi zpusobem podle nasledujiciho ¢lanku VOP, plati, ze s navrhovanou Zménou VOP
souhlasi, a zménené VOP se stavaji zavazné pro smluvni vztah dle Smlouvy, resp. Dohody o aktivaci sluzby, a to s ucinnosti ode dne
uvedeného v prislusné novelizaci VOP jakozto dne nabyti G¢innosti noveho znéni VOP.

Pokud Klient nesouhlasi s navrhovanou Zménou VOP, ma pravo do 14 dnu ode dne, ve kterém mu byla Zména VOP oznamena,
tuto Zmenu VOP odmitnout a Smlouvu, popf. prislusnou Dohodu o aktivaci sluzby (podle toho, v jakem rozsahu bude Zmena VOP
provedena) z tohoto divodu pisemné vypovedet s vypovedni thatou v delce 3 mésicu, pricemz tato lhuta pocina bezet od prvniho
dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi a skonci poslednim dnem prislusneho mesice. Pokud jsou méneny pouze Produktove
obchodni podminky k dilci Dohodé o aktivaci sluzby, vznika pravo vypovedet pouze danou Dohodu o aktivaci sluzby. S timto
ukoncenim Smlouvy, resp. Dohody o aktivaci sluzby se nepoji zadna zvlastni povinnost, sankce ani poplatek. Smluvni strany konstatuji,
ze smluvena vypovedni doba je dostatecna k obstarani plnéni obdobneho k predmetu Smlouvy, resp. Dohody o aktivaci sluzby od
jiného dodavatele.

Poskytovatel je opravnéen jednostranné primérené meénit kteroukoliv cast VOP, zejmeéna pokud jde o pusobnost a platnost VOP, rozsah
zmén VOP a pravidla pro realizaci téchto zmén, identifikaci a jednani Klienta, jednani Poskytovatele, vznik, zménu a zanik smluvniho
vztahu nazakladé Smlouvy ¢i Dohody o aktivaci sluzby, Uhradu pohledavek Poskytovatele véetné zmeny poplatkt a dalSich sjednanych
cen, odpovednost, komunikaci a dorucovani. Poskytovatel je dale opravnén jednostranne primerené ménit VOP, vyvstane-li rozumna
potreba takové zmeny nebo doplnéni, napriklad potreba zménit Ci nove vyslovne upravit urcita prava a povinnosti stran v navaznosti
na zmenu pravniho predpisu, dostupnych technologii, nebo obchodni politiky Poskytovatele, zmeny rozsahu sluzeb poskytovanych
Klientovi a pozadavku na optimalizaci a vyvazenost smluvniho vztahu s Klientem. Poskytovatel je dale opravnen jednostranne
primerené menit VOP zejména v pripade rozsireni Ci upravy Sluzeb ¢i produktu nabizenych Klientovi prostrednictvim Smlouvy a Portalu
a v dalsich vhodnych pripadech.

V pripade, ze se prava a povinnosti stran upravena témito VOP zmeéni primo v dusledku zmeény pravniho predpisu, popf. pokud uprava
VOP bude spocivat pouze v pridani nove Sluzby ¢i noveho produktu nabizeného Poskytovatelem ¢i Dodavatelem, popf. uprave Ci
zruseni stavajici Sluzby ¢i produktu, nejedna se o Zmeénu VOP a nepostupuje se podle predchoziho clanku VOP (Klientovi nevznika
pravo Smlouvu ¢i Dohodu o aktivaci sluzby vypovedet). O takove uprave bude Poskytovatel Klienta informovat.

SPOLECNA USTANOVENI ...t 5555555555518
Pokud se kterékoliv ustanoveni VOP, Smlouvy ¢i Dohody o aktivaci sluzby ukaze byt nebo se stane neplatnym nebo neucinnym nebo
se k nemu ze zakona nebude prihlizet, nebude tim dotcena platnost, Uc¢innost ani pravni bezvadnost zbyvajicich ustanoveni. Klient
je v takovem pripadé povinen bez zbytecneho odkladu po obdrzeni vyzvy Poskytovatele uzavrit s Poskytovatelem dohodu, jejimz
obsahem bude nahrazeni takoveho neplatneho nebo neucinneho ustanoveni, nebo ustanoveni, k nemuz se neprihlizi, ustanovenim,
ktere co mozna nejvice odpovida smyslu a ucelu ustanoveni puvodniho.

V pripade, ze je Smlouva Ci Dohoda o aktivaci sluzby uzavirana pomoci technickych nebo elektronickych prostredku na dalku,
Poskytovatel takto uzaviené smlouvy uchovava, pricemz Klientovi budou na zaklade zadosti zpristupnény. V pripade, ze Klient zjisti
nedostatky, k nimz doslo pri uzavirani smlouvy, muze je opravit navratem do kroku predchazejiciho potvrzeni spravnosti zadanych
udaju, popr. zaslanim pozadavku Poskytovateli na emailovou adresu info@setrimeobcanum.cz.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z pripadného vadného plnéni ze Smlouvy ¢i kazdé Dohody o aktivaci sluzby se Fridi
prislusnymi obecne zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanskeho
zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrane spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu). Poskytovatel odpovida Klientovi, ze
poskytnuta Sluzba dle prislusne Dohody o aktivaci sluzby nebude trpet vadou. Klient uplatnuje sva prava z vadneho plneni bezodkladne
poté, co vadu zjistil. Prava z vadneho plnéni uplatnuje Klient pisemné na adrese Obcanum s.r.o., Videnska 995/63, étyfice, 639 00
Brno, nebo e-mailove adrese: info@setrimeobcanum.cz. Klient je opravnén zvolit si zpusob vyrizeni reklamace v souladu se zakonem.
O zpusobu vyfizeni reklamace bude Klient vzdy informovan, a to pisemné e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouve,
Ci postovni zasilkou zaslanou na adresu bydlisté Klienta uvedenou ve Smlouve, Ci jinym vhodnym zpusobem.

Smlouva a Dohody o aktivaci sluzby se fidi platnym pravnim fadem Ceskeé republiky, zejména obéanskym zakonikem. Pro uzavreni
Smlouvy, Dohody o aktivaci sluzby i komunikaci mezi smluvnimi stranami se pouzije cesky jazyk.

Odpovedi na pripadne dotazy Klienta, dalsi informace, VOP, formulare, a dalsi dokumentaci lze nalézt na webovych strankach
Poskytovatele www.setrimeobcanum.cz. Klient se na Poskytovatele muze pripadne obratit e-mailem ¢i jinym vhodnym zpusobem.
Dohled nad dodrzovanim povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, vykonava Ceska obchodni
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inspekce (COI). Klient v pozici spotfebitele méa pravo podat navrh na mimosoudni feseni sporu uréenému subjektu mimosoudniho
Feeni spotfebitelskych sporl, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, e-mail: adr@coi.cz, web:
www.adrcoi.cz, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha. Spotfebitel muze rovnéz vyuzit platformu pro feseni sporu online, ktera je
zrizena Evropskou komisi na webove adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Timto neni dotcena pravomoc obecnych soudu
k reseni sporu vyplyvajicich ze smlouvy.

Poskytovatel je opravnén postoupit Smlouvu ¢i Dohody o aktivaci sluzby na treti osobu, s ¢imz Klient souhlasi.

Za ucelem plneni Dohody o aktivaci sluzby Klient udélil ¢i udéli Poskytovateli zmocnéni v rozsahu uvedenem ve Smlouvée (popr.
ve VOP), resp. mezi Poskytovatelem a Klientem byla ¢i bude uzaviena dohoda o zmocnéni. Zmocneni zanika ke dni zaniku Smlouvy.
Dokud neni odvolani Poskytovateli znamo, ma jeho pravni jednani tytéz ucinky, jako by zmocneni jeste trvalo. Poskytovatel je
opravnen postoupit dohodu o zastoupeni tretimu subjektu, pricemz Klient mu k tomuto udéluje svUj souhlas. Klient dale souhlasi
s moznosti rozsireni/zmeéné udéleného zmocnéni k dalsim ukonum ustni formou, a to prostrednictvim telefonniho hovoru, popf. jinou
formou (napf. prostrednictvim Portalu). Nahravky hovoru ¢i jiné doklady o udelenem zmocnéni mohou byt predany tretim stranam
(zejména dodavatelum, distributorovi apod.) za Ucelem plneni Dohody o aktivaci sluzby ze strany Poskytovatele (prokazani udéleného
zmocneni). Klient dale souhlasi s porizenim kopie obcanskeho prukazu v souvislosti s udélenim plné moci Poskytovateli za ucelem
prokazani identifikace Klienta jakozto zastoupeného. Poskytovatel je dale opravnén udélit jmenem Klienta souhlas s porizenim kopie
obcanskeho prukazu Dodavatelum.

ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU, SOULAD S GDPR, SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU
Poskytovatel jakozto spravce osobnich udaju v maximalnim rozsahu dba na ochranu osobnich udaju Klienta a dodrzuje povinnosti
vyplyvajici z Narizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaju a o volnem pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich
udaju) (dale jen ,GDPR").

Osobni udaje Klientl jsou Poskytovatelem zpracovavany vyhradne pri dodrzeni vysokych bezpecnostnich standardu v souladu
s GDPR. Poskytovatel zpracovava osobni tudaje Klienta v nezbytne mire zejména za ucelem uzavreni a plnéni smlouvy a dale za ucelem
ochrany pravnich naroku Poskytovatele a Klienta.

Dokument ,Informace o zpracovani osobnich udaju dle ¢l. 13 GDPR", obsahujici podrobné informace ohledné zpracovani osobnich
udaju Poskytovatelem, vcetné prav Klienta jakozto subjektu udaju, byl Klientovi predan soucasnée s témito VOP, dale je téz dostupny
na internetovych strankach Poskytovatele: www.setrimeobcanum.cz/dokumenty. Klient uzavienim Smlouvy prohlasuje, ze se s temito
informacemi o zpracovani osobnich udaju seznamil.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaju. Nize v tomto clanku je formulovan text souhlasu Klienta jakozto subjektu udaju, o jehoz
poskytnuti jej zada Poskytovatel jakozto spravce udaju. Klient ma svobodnou volbu souhlas udélit ¢i neudélit, pricemz udelenim
souhlasu neni podminéno poskytovani sluzeb ze strany Poskytovatele ani na zaklade Smlouvy, ani na zaklade Dohod o aktivaci sluzby.
Pokud Klient hodla souhlas v nize uvedenem rozsahu Poskytovateli udélit, zaskrtne na prvni strané Smlouvy volbu ,Souhlasim se
zpracovanim osobnich udaju v rozsahu viz ¢l. 7.4 VOP*, pricemz Klient provedenim danée volby prohlasuje, ze souhlas s uvedenym
zpracovanim udéluje svobodné, dobrovolné, bezplatné a jeho udélenim nebylo podminéno poskytnuti sluzby. Klient muze svuj
souhlas udélit tez kdykoliv pozdéji, a to svym vyslovnym projevem vule ucinénym vuci Poskytovateli. Timto je dostatecné zajisténa
svobodna volba Klienta. Pokud by Klient na prvni strané Smlouvy nezaskrtl zadnou volbu, plati, ze souhlas se zpracovanim osobnich
udaju neudelil (samotnym podpisem Smlouvy Klientem neni souhlas udélen). Text souhlasu:

Klient (jakozto subjekt osobnich udaju) timto udeluje Poskytovateli (jakozto spravci osobnich tdaju) a jeho zpracovatelum svuj vyslovny
souhlas se zpracovanim nize uvedenych osobnich udaju za nize uvedenymi ucely zpracovani, v nize specifikovanem rozsahu a po nize
uvedenou dobu.

Osobni udaje, k jejichz zpracovani je udélovan souhlas: a) identifikacni a adresni udaje (jméno, prijmeni, datum narozeni, rodnée cislo,
Udaje o dokladu totoznosti, adresa trvalého &i prechodného bydlisté, kontaktni adresa, adresa a &islo odbérného mista, ICO, sidlo
podnikani apod.); b) kontaktni udaje (telefonni Cislo, e-mailova adresa apod.); ¢) dalsi osobni Udaje spojeneé se smluvnim vztahem
Ci predchozim smluvnim vztahem u predchoziho Dodavatele (napf. Cislo bankovniho uctu, spojovaci Cislo SIPO, udaje o zalohach
a stavajicim Dodavateli, udaje o spotfebé energii, Udaje o uzavienem pojisténi i uveru, informace z podkladu nahranych na Portal
apod.); d) osobni udaje, které vznikaji jako vysledek adresnych analyz spotrebitelskeho chovani subjektu udaju, profilovani, zaznamu
o spotrebitelske historii, prediktivnich modelt a modelt umoznujicich primeé osloveni konkrétniho zakaznika ¢i urcitych skupin
zakazniku; e) dynamicky biometricky podpis, popr. bézny podpis.

Ucel a doba zpracovani: Vyse uvedené osobni udaje budou manualné nebo i automatizované zpracovavany za nize uvedenym Gcelem
a po nize uvedenou dobu:

1) Zasilani individualizovanych nabidek, jakychkoliv obchodnich nabidek a obchodnich sdéleni Sifenych elektronickymi, listinnymi
i hlasovymi prostredky, tykajicich se jakychkoliv produktu a sluzeb Poskytovatele Ci jinych osob, a to po dobu trvani smluvniho vztahu
s Poskytovatelem a dale po dobu 5 let od ukonceni smluvniho vztahu s Poskytovatelem. Tyto ucely se vztahuji ke zpracovani osobnich
udaju uvedenych vyse pod pism. a) az d).

2) Kontaktovani za ucelem pruzkumu trhu a marketingovych vyzkumu, vcetné nasledneho zpracovani vysledku téchto pruzkumu
avyzkumu, ato podobu trvanismluvniho vztahus Poskytovatelem a dale po dobu 5 let od ukonceni smluvniho vztahu s Poskytovatelem.
Tyto Ucely se vztahuji ke zpracovani osobnich udaju uvedenych vyse pod pism. a) az d).

3) Poskytnuti a zpristupneni osobnich udaju uvedenych vyse pod pism. a) az e) (Ci nékterych z nich) dalsSim osobam z koncernu
Poskytovatele, pfic¢emz tyto osoby budou v roli spravce osobnich udaju. Udaje budou poskytnuty za uéelem dalsiho zpracovani témito
osobami, zejména za ucelem osloveni subjektu Udaju s obchodnimi a marketingovymi nabidkami apod.

4) Vyuziti osobnich udaju: krestni jmeno + prvni pismeno z prijmeni + bydliste + udaje o Uspore, pro reklamni a marketingove ucely,
a to formou zverejnéni na webu Poskytovatele i treti osoby za ucelem prezentace Uspory subjektu udaju, a to vse po dobu trvani
smluvniho vztahu se spravcem a dale po dobu 5 let od ukonceni smluvniho vztahu se spravcem.

Pri vSech vyse uvedenych cinnostech a ucelech muze byt mimo jiné vyuzivano vysledku adresnych analyz spotrebitelskeho chovani
subjektu udaju, profilovani, zaznamu o spotrebitelske historii, prediktivnich modelu, pricemz mohou byt pouzivana i automatizovana
rozhodovani.

14 / VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY



7.5

Poskytnuty souhlas se zpracovanim osobnich udaju je platny od okamziku jeho udéleni. Poskytovatel rozsah zpracovavanych udaju

vyhodnocuje a omezi na miru nezbytné nutnou s ohledem na Ucely zpracovani. Klient je opravnen poskytnuty souhlas se zpracovanim
osobnich udaju kdykoliv odvolat, a to i z ¢asti. Odvolani souhlasu muze byt ucinéno zejména osobné v provozovne Poskytovatele,
duveryhodnou formou elektronické komunikace (e-mail se zarucenym elektronickym podpisem; do datové schranky ¢i pisemnée
v listinné podobé na adresu sidla). Odvolanim souhlasu neni dotcena zakonnost zpracovani zalozena na souhlasu udéleném pred jeho

odvolanim.
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PRODUKTOVE OBCHODNIi PODMINKY
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ASISTENCNI SLUZBA BOHOUS, PRAVA A POVINNOSTI STRAN, SAZEBNIK .........ccooourimimmmmssissssn
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou Obecneé obchodni podminky obsazenée v ¢l. 1 az 7 casti (A) techto VOP a soucasné tez samostatne
Produktove obchodni podminky, obsazene v cl. 8 casti (B) techto VOP. Tyto Produktove obchodni podminky tykajici se vyuzivani asistencni
sluzby Bohous a vyuzivani Portalu nabyvaji ucinnosti v okamziku nabyti ucinnosti Smlouvy, bez ohledu na ucinnost dalsich Produktovych
obchodnich podminek, ktere jsou soucasti samostatnych Dohod o aktivaci sluzby.

Uzavrenim Smlouvy ziskava Klient pravo vyuzivat asistencni sluzbu Bohous, provozovanou Poskytovatelem. Asistencni sluzba Bohous
nabizi Klientovi nastroje pro efektivni spravu domacnosti. Prostrednictvim sluzby Bohous bude Poskytovatel zejména prubézné analyzovat
dokumenty Klienta nahrané v Portalu a na zakladé toho umozni Klientovi srozumitelnou a prehlednou formou kontrolovat a spravovat
sluzby a produkty vyuzivane Klientem v jeho domacnosti (Klient ma k dispozici data o spotrebé energii v domacnosti, véetnée dat o uspore
energii a mnozstvi dalSich informaci), a dale bude Klientovi nabizet vhodne produkty a sluzby Poskytovatele Ci tretich osob. Asistencni
sluzba Bohous umoznuje Klientovi komunikovat s Poskytovatelem prostrednictvim telefonu, e-mailu, mobilni aplikace a Portalu, a to po
celou dobu trvani Smlouvy.

Soucasti asistencni sluzby Bohous je t€z moznost vyuziti klientskeho portalu Poskytovatele dostupneho na adrese www.setrimeobcanum.cz/bohous
(dale jen ,Portal’). Kompletni skalu funkci asistencni sluzby Bohous lze vyuzit po registraci Klienta do Portalu. Registrace do Portalu
Jje provedena vyplnénim udaju v registracnim formulari na webové strance Portalu a odeslanim téchto udaju Poskytovateli kliknutim na
prislusne tlacitko. Klient je povinen uvest spravné, uplné a pravdive udaje. Klient je povinen vzdy vyplnit policka oznacena jako povinna. Po
radném provedeni registrace bude Klientovi zprovoznéen jeho uzivatelsky Ucet v Portalu. Kazdy Klient mtze mit pouze jeden uzivatelsky ucet.
Klient je opravnen vyuzivat v Portalu ulozny prostor (cloud) v sekci Moje dokumenty, do ktereho si Klient miuze nahrat stavajici smlouvy
s dodavateli sluzeb a souvisejici dokumenty (dodavatelske smlouvy, faktury, vyuctovani, korespondence s dodavatelem, technicke
dokumenty, navody aj.), popf. dalsi soubory. Klient si muze nahrane soubory v sekci Moje dokumenty tridit, oznacovat, opatrovat
poznamkami a vyuzivat dalsi funkce. V pripadé zmeény Dodavatele, kterou zajisti Poskytovatel, nahraje do sekce Moje dokumenty
novou Dodavatelskou smlouvu a souvisejici dokumentaci prfimo Poskytovatel. Diky propracovanému systému upozornéni muze mit
Klient ke kazdému dokumentu nastavena automaticka pripomenuti plateb, vyroc¢i smluv, konecnych dat fixace a dalSich dulezitych
terminud, coz Klientovi umoznuje mit podrobny prehled o svych zavazcich, a zajistuje tak zaroven komfort pri spravé kazdodennich
zalezitosti.

Klient je opravnén pristupovat do sveho uzivatelskeho uctu v Portalu a k nabizenému obsahu, ktery mu bude zpristupnen. Ze svého
uzivatelskeho rozhrani muze Klient zejména provadet spravu svych udaju, vkladat a odstranovat informace o své osobé, provadét jejich
spravu a nastaveni volitelnych polozek uctu a cinit dalsi ukony a pravni jednani, véetne uzavirani dalsich smluv s Poskytovatelem ci tretimi
osobami.

Predmetem zavazku Poskytovatele v ramci Portalu prostrednictvim asistencni sluzby Bohous je téz nabizeni a zobrazovani navrhu
Klientovi na zajistéeni dalSich Sluzeb poskytovanych ze strany Poskytovatele Ci ze strany tretich osob (Dodavatelt). Pokud o tyto Sluzby
Klient projevi zajem, postupem uvedenym v Portalu muze dojit k uzavieni Dohody o aktivaci sluzby ¢i jiné smlouvy. Poskytovatel ma pravo
prestat nabizet kteroukoliv Sluzbu ¢i upravit parametry kterékoliv Sluzby bez uvedeni duvodu, stejné jako ma pravo menit a doplnovat
nabidku Sluzeb dle sveho vlastniho uvazeni.

Dalsi funkce a sluzby asistencni sluzby Bohous a Portalu jsou uvedeny a popsany pfimo v Portalu. Tyto funkce a sluzby jsou zavislé na
technickych prostredcich Poskytovatele, resp. prislusne treti osoby technicky zajistujici provoz Portalu, a konkrétni pravidla pro jejich
vyuzivani se ridi aktualni nabidkou Poskytovatele. Poskytovatelje opravnén doplnovat nove funkce, menit, upravovat ¢i omezovat strukturu
a rozsah funkci Portalu a asistencni sluzby Bohous, aniz by na to musel Klienta upozornovat. Klient dale bere na vedomi a souhlasi s tim,
ze tyto upravy mohou mit vliv na funkcnost Portalu. Klientovi nevznika narok na nahradu ujmy plynouci z tohoto omezeni ¢i pozastaveni
funkcnosti poskytovanych sluzeb zptsobenych takovymito Upravami Portalu nebo sluzeb poskytovanych Portalem.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze funkce a sluzby Portalu a asistencni sluzby Bohous mohou byt poskytovany prostrednictvim
tretich osob nebo ve spolupraci s tretimi osobami. Poskytovatel je opravnén za timto ucelem predavat nahrané soubory spolupracujicim
tretim osobam (zpracovatelum), zejmena vlastniku/spravci serveru, na kterem jsou data ulozena. Klientem nahrané soubory na Portal
nejsou pristupne jinemu uzivateli Portalu nez Klientovi.

Pristup Klienta k uzivatelskemu Uctu je zabezpecen uzivatelskym jmenem a heslem. Poskytovatel doporucuje Klientovi pouzivat alespon
osmimistne heslo zahrnujici jak velka a mala pismena, tak cislice a pro prihlaseni k uzivatelskemu uctu v Portalu pouzit zvlastni heslo
odlisne od dalsich jeho sluzeb. Soucasne se Klientovi nedoporucuje, aby heslo obsahovalo jakykoliv udaj souvisejici s osobou Klienta,
napr. jmeno, prijmeni, datum narozeni apod. Osobni udaje uvedenée v uzivatelskem uctu je Klient pri jakekoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené Klientem v uzivatelském Uétu jsou Poskytovatelem povaZovany za spravné.

Poskytovatel nemusi s ohledem na charakter sluzby byt schopen garantovat 100% dostupnost funkci Portalu a asistencni sluzby Bohous.
Funkce tak nemusi Poskytovatel poskytovat zejména v pripade:

a) obvykle udrzby ¢i odstranovani mimoradnych poruch,

b) vyssi moci, tedy napr. pokud dojde k vypadkum v dodavce elektricke energie, vypadkum datove site Ci jinym porucham zpusobenym
tretimi osobami,

c) vypadku zpusobenych kybernetickymi utoky apod.

d) jinymi zavaznymi duvody na strané Poskytovatele Ci treti osoby zajistujici provoz Portalu/asistencni sluzby Bohous ¢i prislusneho
serveru.

Poskytovatel negarantuje funkénost a spravné zobrazeni funkci Portalu, pokud Klient pouzije nestandardni webovy prohlizec. Portal je
optimalizovan pro pouziti v prohlizeci Google Chrome.

V pripadech preruseni nebo omezeni poskytovani funkci Portalu ¢i asistencni sluzby Bohous, popr. z duvodu chyb Portalu ¢i asistencni
sluzby Bohous, z duvodu na strané Poskytovatele Ci treti osoby zajistujici provoz Portalu/asistencni sluzby Bohous ¢i prislusneho serveru
je odpovednost Poskytovatele vuci Klientovi omezena pouze na odpovednost obnovit poskytovani funkci asistencni sluzby Bohous
a Portalu. Klientovi nenalezi v maximalnim rozsahu pripusténem pravnimi predpisy pravo uplatnovat jine naroky z prava z odpovednosti za
vady ani za skodu (véetne uslého zisku).
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Klient bere na vedomi, ze Poskytovatel nenese odpovednost za nastaveni provedena Klientem v uzivatelskem uctu. Dale Klient bere
na vedomi, ze Poskytovatel nese odpovednost za obsah souboru Klientem nahranych na Portal pouze v pripadé splneni podminek dle
§ 5 zakona ¢. 480/2004 Sb., o neékterych sluzbach informacni spole¢nosti a o zméené nékterych zakonu (zakon o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisu. Klient je odpovedny za nahrané soubory na Portal. Umisténim soubort na Portal se
Klient nezbavuje jakehokoliv prava a povinnosti k témto souborum a je opravnén s nimi dale disponovat.

Umisténim souboru na Portal povéruje Klient Poskytovatele k automatizovanému zpracovani a ulozeni prislusného nahraného souboru,
popr. jeho kopii, na serveru Poskytovatele Ci treti osoby spolupracujici s Poskytovatelem. Umisténim souboru na Portal dale Klient poveruje
Poskytovatele k automatizovanemu zpracovani obsahu souboru.

Klient prohlasuje, ze bude na Portal nahravat pouze takove soubory, k jejichz nahrani bude mit opravneni, a ze tim zejmeéna nedojde
k poruseni prav tretich osob. Poskytovatel nemuze provadét a neprovadi kontrolu opravnenosti ukladani souboru Klientem.

Klient neni opravnén v ramci vyuzivani funkci Portalu ukladat nebo sifit informace, jejichz obsah je v rozporu s dobrymi mravy ¢i s obecne
zavaznymi pravnimi predpisy, a to zejmena obsah, jenz:

a) zasahuje do autorskych prav Ci prav souvisejicich s pravem autorskym tretich osob,

b) zasahuje do prav na ochranu osobnosti Ci dobre povesti tretich osob,

c) vyzyva k nasili,

d) porusuje pravni normy smeérujici k ochrane proti nenavisti k urcitemu narodu, etnicke skuping, rase, nabozenstvi, tride nebo jiné skupine
o0sob nebo k omezovani prav a svobod jejich prislusniku.

Klient nesmi pouzivat mechanismy, nastroje, programove vybaveni nebo postupy, ktere maji nebo mohou mit negativni vliv na provoz
zarizeni Poskytovatele, funkcnost Portalu, bezpecnost internetu, ¢i bezpecnost dalsich uzivatelt internetu. Klient nesmi vyvijet cinnost
smerujici k tomu, aby byl znemoznén nebo omezen provoz Portalu, nebo provadét jine utoky, ani nesmi byt pri takove cinnosti napomocen
treti osobé. Klient neni opravnen uzivatelsky ucet a Portal vyuzivat zpusobem, ktery by neprimérené omezoval v uzivani Portalu dalsi
Klienty Poskytovatele Ci jinak neprimérené omezoval Poskytovatele. Klient zejména nesmi server Poskytovatele, na kterem je Portal
provozovan, zatézovat automatizovanymi pozadavky.

Poskytovatel je opravnen (avsak nikoli povinen) provadeét preventivni kontrolu informaci ukladanych nebo Sirenych Klientem v ramci
Portalu. V pripadé, ze by obsah techto informaci mohl porusit tyto VOP, obecné zavazne pravni predpisy nebo dobré mravy, ¢i byl
v rozporu se zajmy Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén tyto informace smazat a dale je Poskytovatel opravnen odstoupit od Smlouvy
a Dohody o aktivaci sluzby. V pripade, ze v souvislosti s ulozenim informaci Klientem v Portalu bude vuci Poskytovateli uplathovat
prava jakakoliv treti osoba, je Poskytovatel opravnen neprodlené bez dalsiho upozorneni odstranit obsah informaci ulozenych Klientem
na Portalu. Poskytovatel je v takovem pripadé opravnén po Klientovi pozadovat nahradu zpusobeneé skodly.

Klient neni opravnén zpristupnit sveé prihlasovaci udaje umoznujici pristup na jeho uzivatelsky ucet v Portalu treti osobé. V pripade, ze
Klient treti osobé takovy pristup umozni, nese plnou odpovédnost za pripadny vznik skody, jako by se zneuziti dopustil sam. V pripadé, ze
se Klient dozvi nebo bude mit duvodne podezreni o zneuziti sveho Uctu (€i neopravnenem pristupu k nému), je povinen o teto skutecnosti
bezodkladné informovat Poskytovatele. V pripade, ze tuto skutecnost Poskytovateli bezodkladneé neoznami, nese plnou odpovednost
za pripadny vznik skody, jako by se zneuziti dopustil sam.

Funkce poskytovana Portalem neni sluzbou trvale zalohy informaci nebo dat. Klient je odpovedny za vlastni zalohovani nahranych
souborU, a to na sve vlastni naklady. Poskytovatel nezarucuje, ze jakekoliv nahrane soubory nebudou poskozeny, zménéeny ¢i smazany.
Poskytovatel neni odpovedny za pripadnou skodu nebo jakoukoliv jinou Ujmu zpusobenou ztratou nahranych soubort. Poskytovatel dale
titulu nelze vuci Poskytovateli vznaset zadné naroky.

Sazebnik poplatkt. Po dobu trvani Smlouvy je Klient povinen hradit Poskytovateli manipulacni poplatek ve vysi 49 K v¢. DPH mésicné
(dale jen ,Poplatek"), a to za moznost vyuziti asistencni sluzby Bohous (vcetne funkci Portalu). V pripade, ze Klient s Dodavatelem uzavre
alespon jednu Dodavatelskou smlouvu zajistenou (zprostredkovanou) Poskytovatelem na zaklade Dohody o aktivaci sluzby a zacne
Cerpat danou sluzbu Dodavatele, tak Poskytovatel poskytne Klientovi slevu ve vysi 100 % Poplatku a vyse Poplatku se tedy snizuje na
0 K¢, a to ode dne nasledujiciho po dni zahajeni cerpani dané sluzby dle Dodavatelske smlouvy. Sleva je poskytnuta po celou dobu
trvani alespon jedne Dodavatelske smlouvy. V pripadé, ze Dodavatelska smlouva byla uzavrena na dobu urcitou a Klient predcasne
takovou smlouvu ukonci jakymkoliv zpusobem, a takova Dodavatelska smlouva byla v okamziku jejiho ukonceni jedinou aktualné platnou
a ucinnou Dodavatelskou smlouvou zajisténou (zprostredkovanou) Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén rozhodnout o odebrani
100% slevy na Poplatek a nauctovat Klientovi Poplatek v plné vysi zpétné za dobu, po kterou Klient slevu cerpal.

Platba Poplatku bude probihat jednou mésicné se splatnosti do konce kalendarniho mésice, za ktery se hradi, a to bezhotovostni platbou
na bankovni Ucet Poskytovatele, popt. prostfednictvim postovni poukazky & SIPO. Zadné dalsi platby, dané ¢i poplatky &i jiné naklady
apod. se nehradi, cena je konecna. Zaloha neni vyzadovana.

PRODUKTOVE OBCHODNI PODMINKY - ENERGETICKE SLUZBY

Zplusobem uvedenym v cl. 2 VOP muze mezi Poskytovatelem a Klientem vzniknout Dohoda o aktivaci sluzby, jejimz predmétem jsou
nize specifikovane cinnosti Poskytovatele v oblasti energetiky, resp. dodavek elektriny/plynu Klientovi (dale jen ,Dohoda o aktivaci sluzby
ENERGIE").

Nedilnou soucasti Dohody o aktivaci sluzby ENERGIE jsou Obecne obchodni podminky obsazene v ¢l. 1 az 7 casti (A) techto VOP
a soucasne tez samostatne Produktove obchodni podminky tykajici se energetickych sluzeb obsazene v ¢l. g casti (B) techto VOP. Tyto
Produktove obchodni podminky tykajici se energetickych sluzeb jsou soucasti pouze Dohody o aktivaci sluzby ENERGIE a nabyvaji
ucinnosti v okamziku nabyti Ucinnosti Dohody o aktivaci sluzby ENERGIE, bez ohledu na ucinnost dalSich Produktovych obchodnich
podminek, ktere jsou soucasti jinych Dohod o aktivaci sluzby.

Dohoda o aktivaci sluzby ENERGIE je pro Klienta zdarma, Klient neni povinen Poskytovateli za cinnosti Poskytovatele hradit zadné
odmeny, poplatky, smluvni pokuty ¢i jiné sankce. Klient Uhradu provadi az samotnému Vybranému Dodavateli za odebranou Energii dle
Dodavatelske smlouvy.

Dalsi doplnujici informace, ktere jsou podstatne pro plneni Dohody o aktivaci sluzby ENERGIE (napf. identifikace stavajiciho Dodavatele,
pozadovana vyse zaloh, zpusob uhrady zaloh apod.) jsou uvedeny ve Smlouve ¢i Dohodée o aktivaci sluzby ENERGIE (Ci jeji priloze).
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Klient je povinen ve lhute do 14 dnu od uzavreni Dohody o aktivaci sluzby ENERGIE predat Poskytovateli podklady nezbytne k identifikaci
odbernych mist Klienta, pro ktera ma Poskytovatel vybirat Dodavatele. Klient je povinen dokumenty zaslat elektronickou formou na
e-mailovou adresu info@setrimeobcanum.cz s oznacenim jména, prijmeni a adresy Klienta.

Predmétem Dohody o aktivaci sluzby ENERGIE je zavazek Poskytovatele vyhledavat pro Klienta Dodavatele energie (obvykle elektrina
nebo plyn, dale jen ,Energie®), ktery nabidne za spotrebovanou jednotku Energii alespon cenu uvedenou ve Smlouveé ¢i Dohodé o aktivaci
sluzby ENERGIE (Ci jeji priloze) (dale jen ,Garantovana cena‘) nebo cenu nizsi. Pokud k uzavieni Dohody o aktivaci sluzby ENERGIE dojde
az po uzavreni Smlouvy, je rozhodna Garantovana cena, ktera bude Klientovi sdelena pri uzavirani Dohody o aktivaci sluzby ENERGIE.
Pokud Garantovanou cenu nebo cenu nizsi nabidne vice Dodavatelu, plati za nejvyhodnéjsi nabidku ta s nejnizsi cenou. Poskytovatel bude
vyhledavat Dodavatele dle vlastniho uvazeni nekterym z téchto zpusobu: prostrednictvim aukcniho softwaru nebo samostatne vyberove
soutéze, vybéroveho c¢i nabidkoveho rizeni i jiné soutéze mezi Dodavateli vybranymi Poskytovatelem, nebo formou primeého vybéru
(osloveni konkréetniho Dodavatele) Poskytovatelem, to vse za soucasneho dodrzeni povinnosti Poskytovatele dle Dohody o aktivaci sluzby
ENERGIE. Poskytovatel provadi vybér Dodavatele, se kterym bude uzavrena Dodavatelska smlouva na dodavku Energii (dale jen ,Vybrany
Dodavatel). Touto Dodavatelskou smlouvou se rozumi zejména Smlouva o dodavce elektriny/plynu nebo Smlouva o sdruzenych
sluzbach dodavky elektriny/plynu uzaviena mezi Vybranym Dodavatelem a Klientem.

Klient se zavazuje uzavrit Dodavatelskou smlouvu s Vybranym dodavatelem, pokud u Vybraného Dodavatele dosazena jednotkova cena
bude rovna Garantovane cené nebo bude nizsi. Dodavatelskou smlouvu (Ci dodatek k Dodavatelske smlouve) s Vybranym Dodavatelem
uzavira Poskytovatel za Klienta na zaklade plné moci, kterou mu Klient za timto Ucelem udélil. Uzavienim Dodavatelske smlouvy mezi
Vybranym Dodavatelem a Klientem zastoupenym Poskytovatelem se Dodavatelska smlouva stava pro Klienta zavaznou. Dodavatelska
smlouva se uzavira ve forme a s obsahem predlozenym Poskytovateli ze strany Vybraneho Dodavatele. Poskytovatel Klientovi sdéli, ze
Dodavatelska smlouva byla uzavrena, a Klientovi Dodavatelskou smlouvu poskytne. Na zaklade plné moci Poskytovatel tez zejména jedna
a ukoncuje Dodavatelskou smlouvu s puvodnim Dodavatelem Klienta a ¢ini dalsi nezbytné ukony pro zmeénu Dodavatele Energii Klienta
k Vybranému Dodavateli. Poskytovatel se zavazuje jednat vzdy tak, aby nevystavil Klienta sankcim ze strany puvodniho Dodavatele Energii.
Klient si je védom, ze Garantované ceny nemusi byt cinnosti Poskytovatele u Dodavatelu dosazeno, zejména proto, ze zadny Dodavatel
Garantovanou cenu nebo cenu nizsi nenabidne. V takovem pripadé Klientovi nevznikaji vuci Poskytovateli zadné naroky, stejné tak
Poskytovateli nevznikaji zadne naroky vuci Klientovi; popr. bude postupovano dle nasledujiciho odstavce.

Garantovana cena je platna po dobu 3 mésicu ode dne uzavreni Dohody o aktivaci sluzby ENERGIE. Pro pripad, ze se Poskytovateli nepodari
u zadneho z oslovenych Dodavatelu pro Klienta dosahnout alespon Garantované ceny, a tudiz ani nedojde k uzavreni Dodavatelske
smlouvy s Vybranym Dodavatelem ve lhuté dle véty prvni, plati, Ze je Poskytovatel opravnén urcit za Vybraneho Dodavatele takového
Dodavatele, ktery nabidne Klientovi jednotkovou cenu Energii nizsi oproti aktualnimu Standardnimu ceniku Dominantniho Dodavatele,
a Klient se zavazuje s takto urcenym Vybranym dodavatelem uzavrit Dodavatelskou smlouvu. Klient tedy nemusi v nékterych pripadech
dosahnout na Garantovanou cenu, nicméné po zaniku jeho stavajici Dodavatelské smlouvy je mu Poskytovatel schopen zajistit, ze Klient
bude za Energie hradit méné, nez kolik by hradil u Dominantniho Dodavatele dle jeho Standardniho ceniku, a Klient s timto postupem
souhlasi. Standardnim cenikem (dale jen ,Standardni cenik®) se rozumi Dominantnim Dodavatelem zverejneny cenik, ktery je urceny pro
odbeératele (domacnost) na obdobi s minimalni platnosti 1 roku a ktery neobsahuje kombinaci nekolika produktu/produktovych rad, nebo
cenik, ktery je urcen pro nove zakazniky (domacnosti). Dominantnim Dodavatelem (dale jen ,Dominantni Dodavatel") je v pripade zemniho
plynu na distribuénim tzemi GasNet, s.ro. spoleénost innogy Energie, s.ro. (ICO: 49903200), na distribu¢nim uzemi E.ON Distribuce, a.s.
je to spolecnost EON Energie, as. (ICO: 26078201), na distribuénim Gzemi Prazska plynarenska Distribuce, a.s., clen koncernu Prazska
plynarenska, a.s. je to spolecnost Prazska plynarenska, a.s. (ICO: 60193492); v pfipadé elektfiny na distribuénim tuzemi PREdistribuce, a.s. je
to spole¢nost Prazska energetika, a.s. (ICO: 60193913), na distribuénim tzemi E.ON Distribuce, a.s. je to EON Energie, as. (ICO: 26078201),
na distribu¢nim uzemi CEZ Distribuce, a.s. je to CEZ Prodej, a.s. (ICO: 27232433), &i jejich pravni nastupci. V pfipadé lokalnich distribuénich
soustav elektriny nebo plynu je pak nejblizsi vyse uvedeny Dodavatel.

Cena za Energii, ktere je cinnosti Poskytovatele dosazeno, je s Vybranym Dodavatelem zafixovana v Dodavatelske smlouveé obvykle
na dobu urcitou 2, nejvyse vsak 3 let, pricemz po tuto dobu neni mozne ji navysit. Pred koncem tohoto obdobi bude Poskytovatel pro
Klienta opétovne vybirat noveho Dodavatele zptusobem dle tohoto ¢l. 9 VOP (popr. formou poptavky u puvodniho Vybraneho Dodavatele)
tak, aby byla zajisténa plynula navaznost dodavek Energii Klientovi a aby byla zajisténa vyhodnéjsi cena na dalsi obdobi 2 nebo 3 let.
Poskytovatel je opravnén urcit za Vybraného Dodavatele takoveho Dodavatele, ktery nabidne Klientovi jednotkovou cenu Energii nizsi
oproti aktualnimu Standardnimu ceniku Dominantniho Dodavatele, a Klient se zavazuje s takto urcenym Vybranym dodavatelem uzavrit
Dodavatelskou smlouvu (Ci se stavajicim Dodavatelem uzavrit dodatek). Takto bude postupovano opakované vzdy v navaznosti na konec
ucinnosti predchozi Dodavatelské smlouvy.

Sjednana Garantovana cena neobsahuje mesicni poplatky Dodavatelt a dale dané vyjma DPH (cena s DPH je zaokrouhlena), regulovane
a distribucni poplatky a ostatni poplatky, ktere schvaluje Energeticky regulacni urad, a ktere jsou pro vsechny Dodavatele stejne.
Informace o pravech Klienta z pripadneho vadneho plnéni Poskytovatele z Dohody o aktivaci sluzby ENERGIE jsou uvedeny v Cl. 6.3 casti
(A) téchto VOP. Klient bere na védomi, ze Poskytovatel neni dodavatelem Energii. Za dodavku Energii je vzdy odpovedny vyhradné Vybrany
Dodavatel na zaklade uzaviene Dodavatelske smlouvy. Naroky z vadneho plnéni vyplyvajiciho z Dodavatelske smlouvy uplatnuje Klient
primo u Dodavatele Energii (tj. nikoli u Poskytovatele), a to dle podminek stanovenych jednotlivymi Dodavateli. Poskytovatel poskytne
Klientovi veskerou potfebnou soucinnost pro uplatnéni prav z odpovédnosti za vady vuci Dodavatelum, neni vsak odpoveédny za vysledek
uplatnéni prav.

Pokud Klient soucasne s podpisem Smlouvy a soucasné se vznikem Dohody o aktivaci sluzby ENERGIE oznaci v casti Smlouvy
oznacene ,Energeticke sluzby" policko u textu ,Mam zajem o dodavky energii od vaseho dodavatele TGC Energie s.ro. pri dosazeni
Garantovane ceny", timto pozaduje, aby Poskytovatel bez ohledu na pripadné nabidky ostatnich Dodavatelu vybral a uzavrel za Klienta
Dodavatelskou smlouvu pfimo s Dodavatelem TGC Energie s.ro., ICO: 05690706, se sidlem Holzova 716/2, 628 00 Brno, kdy jedinou
podminkou pro tento postup je, ze u tohoto Dodavatele TGC Energie s.r.o. bude dosazeno alespon Garantovane ceny dle Dohody
o aktivaci sluzby ENERGIE, popf. muze byt postupovano dle ¢l. 9.9 a ¢l. 9.10 VOP. Poskytovatel je opravnén vybrat tohoto Dodavatele za
dodrzeni podminek dle tohoto odstavce opakované pred ukoncenim Dodavatelske smlouvy tak, aby byla zajiSténa navaznost dodavek
Energii pro Klienta.

Dohoda o aktivaci sluzby ENERGIE je sjednana na dobu neurcitou. Dohodu o aktivaci sluzby ENERGIE muze kterakoliv smluvni strana
vypovedet postupem dle ¢l. 3.2 Obecnych obchodnich podminek obsazenych v casti (A) techto VOP, nejdrive vsak po vybéru prvniho
Vybraneho Dodavatele ze strany Poskytovatele a nasledneho pripojeni Klienta k Vybranemu Dodavateli na zaklade uzavrené Dodavatelske
smlouvy.
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Klient vyslovne zada Poskytovatele, aby s plnenim svych povinnosti dle Dohody o aktivaci sluzby ENERGIE zacal ihned po jejim uzavreni,
tedy pred uplynutim zakonné ctrnactidenni Lhuty pro odstoupeni od Dohody o aktivaci sluzby ENERGIE. Timto neni dotceno pravo Klienta
na odstoupeni od Dohody o aktivaci sluzby ENERGIE do 14 dnu od jejiho uzavreni.

Pokud byla Dohoda o aktivaci sluzby ENERGIE uzaviena mimo prostory obvyklé pro podnikani Poskytovatele nebo byla uzavrena
distancnim zpusobem, je Klient opravnén od uzavrené Dohody o aktivaci sluzby ENERGIE odstoupit v souladu s ust. § 1829 obcanského
zakoniku, a to ve lhuté 14 dnu ode dne jejiho uzavreni bez udani duvodu. Blizsi informace k odstoupeni jsou uvedeny v ¢l 3.6 az 3.9
Obecnych obchodnich podminek obsazenych v ¢asti (A) techto VOP,

Poskytovatel je opravnén postoupit Dohodu o aktivaci sluzby ENERGIE, tedy prevest vsechna prava a povinnosti z Dohody o aktivaci
sluzby ENERGIE na treti subjekt, pricemz Klient mu k tomuto udéluje svuj souhlas.

Klient je povinen neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o kazdem ukonu, ktery ucinil bez vedomi Poskytovatele a ktery muze
Klient prohlasuje, ze pokud jeho stavajici dodavatel energii poda zadost o pozastaveni procesu zmeny dodavatele, sdéluje, ze i pres
tuto skutecnost na zménée dodavatele trva tak, aby se novym dodavatelem energie stal Vybrany Dodavatel dle Dohody o aktivaci sluzby
ENERGIE.

PRODUKTOVE OBCHODNIi PODMINKY - KOMINICKE SLUZBY
Zpusobem uvedenym v ¢l. 2 VOP muze mezi Poskytovatelem a Klientem vzniknout Dohoda o aktivaci sluzby, jejimz predmétem jsou
nize specifikované cinnosti Poskytovatele v oblasti Kominickych sluzeb (tj. zejména cisténi spalinovych cest) Klientovi (dale jen ,Dohoda
o aktivaci sluzby KOMINIK®).

Nedilnou sougasti Dohody o aktivaci sluzby KOMINIK jsou Obecné obchodni podminky obsazené v &l 1az 7 &asti (A) téchto VOP a soucasné
téz samostatne Produktove obchodni podminky tykajici se Kominickych sluzeb, obsazene v ¢l. 10 casti (B) techto VOP. Tyto Produktove
obchodni podminky tykajici se Kominickych sluzeb jsou soucasti pouze Dohody o aktivaci sluzby KOMINIK a nabyvaji uginnosti v okamziku
nabyti Gcinnosti Dohody o aktivaci sluzby KOMINIK, bez ohledu na ucinnost dalsich Produktovych obchodnich podminek, které jsou
soucasti jinych Dohod o aktivaci sluzby.

Dohoda o aktivaci sluzby KOMINIK je pro Klienta zdarma, Klient neni povinen Poskytovateli za cinnosti Poskytovatele hradit zadné odmény,
poplatky, naklady, smluvni pokuty Ci jiné sankce. Klient uhradu provadi az samotnemu Dodavateli za poskytnutée Kominicke sluzby dle
uzavrené Dodavatelské smlouvy.

Pfedmétem Dohody o aktivaci sluzby KOMINIK je zavazek Poskytovatele zprostfedkovat Klientovi uzavieni Dodavatelské smlouvy
(Smlouvy o poskytovani kominickych sluzeb) s Dodavatelem CUP Kominictvi sr.o., ICO: 08232211, se sidlem Karoliny Svétlé 716/1, 628 00
Brno, ktera ma potrebna zivnostenska opravnéni k poskytovani sjednanych Kominickych sluzeb.

Dalsi informace, které jsou podstatné pro plnéni Dohody o aktivaci sluzby KOMINIK (napf. poéet spalinovych cest, typ pouzivaného paliva,
misto plnéni Dodavatele), jsou uvedeny ve Smlouvé & Dohodé o aktivaci sluzby KOMINIK (&i jeji pfiloze).

Obsahem uzavrene Dodavatelske smlouvy (Smlouvy o poskytovani kominickych sluzeb) budou zejmeéna nasledujici nalezitosti:

(i) Predmét plnéni

Na zakladé uzaviené Dodavatelské smlouvy bude Dodavatel pro Klienta za sjednanou odménu sam c¢i prostrednictvim dalsich osob
zajistovat pravidelné kontroly a cisténi spalinovych cest a dalsi kominicke sluzby, a to po dobu a v rozsahu dle podminek sjednanych
v Dohodé o aktivaci sluzby KOMINIK. Témito dalgimi kominickymi sluzbami se rozumi:

a) kontrola spalinove cesty ve smyslu ustanoveni § 2 vyhlasky ¢. 34/2016 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu,

b) cisteni spalinove cesty ve smyslu ustanoveni § 1 vyhlasky ¢. 34/2016 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu,

c) vyhotoveni pisemne Zpravy o provedeni Cisteni a kontrole spalinove cesty dle vyhlasky ¢. 34/2016 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu,
d) vyber pevnych (tuhych) znecistujicich casti a kondenzatu;

e) dalsi sjednané cinnosti;

(dale dohromady jen ,Kominicke sluzby").

Predmétem Kominickych sluzeb poskytovanych Dodavatelem dle Dodavatelské smlouvy neni revize spalinovych cest ve smyslu
ustanoveni § 3 vyhlasky ¢. 34/2016 Sb., ani provadéni pripadnych oprav a dalSich praci v pripadé, ze spalinova cesta nebude vyhovovat
norme, nebo na zaklade jiné zadosti Klienta. Tyto opravy a dalSi prace jsou predmetem samostatné objednavky Klienta dle platného
ceniku Dodavatele.

(ii) Cena Kominickych sluzeb

Za kazdy rok trvani Dodavatelske smlouvy ¢ini odmena Dodavatele (dale jen ,Rocni odmena®) castku 599 K¢ ve. DPH pro prvni spalinovou
cestu + 150 K¢ v¢. DPH jako cestovné bez omezeni kilometru dojezdu. Za kazdou dalsi jednotlivou spalinovou cestu (druhou, treti atd.) se
pricita vzdy odmeéna 399 K¢ v¢. DPH. Rocni odmeéna zahrnuje i naklady vzniklé Dodavateli v souvislosti s provadéenim Kominickych sluzeb
(mj. cestovné a material), pficemz tato cena je konecna.

Soucasti Rocni odmény neni provadeni oprav ¢i dalSich praci na zakladé zadosti Klienta. Takové opravy a dalsi prace budou Klientovi
Dodavatelem Uctovany v souladu s platnym cenikem Dodavatele na zakladé objednavky Klienta. V pripadé radnéeho plnéni Dodavatelske
smlouvy ma Klient narok na 30% slevu z ceny opravy podle platneho ceniku Dodavatele (sleva se nevztahuje na pouzity material
a cestovne).

(iii) Doba trvani Dodavatelské smlouvy

Dodavatelska smlouva se uzavira na dobu 5 let ode dne jejiho uzavreni. Dodavatelska smlouva obsahuje dolozku, kterou se sjednava
automaticke (a opakovane) prodlouzeni trvani Dodavatelske smlouvy vzdy o dalSich 5 let, v pripade, ze ani jedna ze smluvnich stran
pisemné neoznami druhé strané, ze o takove automatické prodlouzeni nema zajem, a to nejpozdéji 3 mesice pred uplynutim doby, na
kterou je Dodavatelska smlouva sjednana.
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Klient zmocnuje Poskytovatele, aby za néj jako jeho smluvni zastupce Cinil veskere ukony a pravni jednani spojene se zmenou dodavatele
v oblasti cisteni spalinovych cest, zejména aby uzavrel, ukoncil ¢i menil Dodavatelskou smlouvu s vyse specifikovanym Dodavatelem
a Poskytovatel takové zmocnéni prijima. Uzavifenim Dodavatelské smlouvy mezi Dodavatelem a Klientem zastoupenym Poskytovatelem
se Dodavatelska smlouva stava pro Klienta zavaznou. Klient bere na védomi, ze Dodavatelska smlouva bude vedle obsahovych nalezitosti
uvedenych v ¢l. 10.6 VOP obsahovat dalsi obsahove nalezitosti, se kterymi je Klient povinen se seznamit. Dodavatelska smlouva se uzavira
ve formé a s obsahem predlozenym Poskytovateli ze strany Dodavatele. Poskytovatel sdéli Klientovi uzavreni Dodavatelske smlouvy
a poskytne Klientovi Dodavatelskou smlouvu. Na zakladé plné moci Poskytovatel téz zejmeéna jedna a ukoncuje obdobnou Dodavatelskou
smlouvu s puvodnim Dodavatelem Klienta, pokud takova smlouva existuje, a Cini dalsi nezbytné ukony pro prechod Klienta k novemu
Dodavateli, avsak vzdy tak, aby nevystavil Klienta sankcim ze strany ptuvodniho Dodavatele.

Informace o pravech Klienta z pfipadného vadného plnéni Poskytovatele z Dohody o aktivaci sluzby KOMINIK jsou uvedeny v &l 6.3
casti (A) techto VOP. Klient bere na vedomi, ze Poskytovatel neni dodavatelem Kominickych sluzeb. Za realizaci Kominickych sluzeb je
vzdy odpovedny vyhradné Dodavatel na zakladé Dodavatelské smlouvy. Naroky z vadného plnéni vyplyvajicino z Dodavatelské smlouvy
uplatnuje Klient prfimo u Dodavatele Kominickych sluzeb (tj. nikoliv u Poskytovatele), a to dle podminek stanovenych Dodavatelem.
Poskytovatel poskytne Klientovi veskerou potrebnou soucinnost pro uplatnéni prav z odpovédnosti za vady vuci Dodavateli, neni vsak
odpovedny za vysledek uplatnéni prav.

Klient vyslovné zada Poskytovatele, aby s plnénim svych povinnosti dle Dohody o aktivaci sluzby KOMINIK za¢al ihned po jejim uzavieni,
tedy pred uplynutim zakonné étrnactidenni Lhity pro odstoupeni od Dohody o aktivaci sluzby KOMINIK. Timto neni dotéeno pravo Klienta
na odstoupeni od Dohody o aktivaci sluzby KOMINIK do 14 dnti od jejiho uzavfen.

Pokud byla Dohoda o aktivaci sluzby KOMINIK uzaviena mimo prostory obvyklé pro podnikani Poskytovatele nebo byla uzavfena
distanénim zpusobem, je Klient opravnén od uzaviené Dohody o aktivaci sluzby KOMINIK odstoupit v souladu s ust. § 1829 ob&anského
zakoniku, a to ve lhuté 14 dnu ode dne jejiho uzavreni smlouvy bez udani divodu. Blizsi informace k odstoupeni jsou uveden v ¢cl. 3.6 az
3.9 Obecnych obchodnich podminek obsazenych v casti (A) téechto VOP.

Poskytovatel je opravnén postoupit Dohodu o aktivaci sluzby KOMINIK, tedy pfevést véechna prava a povinnosti z Dohody o aktivaci
sluzby KOMINIK na treti subjekt, k éemuz mu Klient udéluje souhlas.

Klient je povinen neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o kazdem ukonu, ktery ucinil bez vedomi Poskytovatele a ktery muze
Dohoda o aktivaci sluzby KOMINIK je sjednana na dobu neurcitou. Dohodu o aktivaci sluzby KOMINIK muze kterakoliv smluvni strana
vypovedet postupem dle ¢l. 3.2 Obecnych obchodnich podminek obsazenych v casti (A) techto VOP.

PRODUKTOVE OBCHODNI PODMINKY - FINANCNi SLUZBY
Zpusobem uvedenym v cl. 2 VOP muze mezi Poskytovatelem a Klientem vzniknout Dohoda o aktivaci sluzby, jejimz predmetem jsou nize
specifikovane cinnosti Poskytovatele ve prospech Klienta v oblasti financnich sluzeb - pojisteni a spotrebitelske uvery (dale jen ,Dohoda
o aktivaci sluzby FINANCE").

Nedilnou soucasti Dohody o aktivaci sluzby FINANCE jsou Obecné obchodni podminky obsazene v ¢l. 1 az 7 casti (A) téchto VOP
a soucasneé téz samostatné Produktové obchodni podminky tykajici se financnich sluzeb, obsazené v ¢l 11 ¢asti (B) téchto VOP. Tyto
Produktoveé obchodni podminky tykajici se financnich sluzeb jsou soucasti pouze Dohody o aktivaci sluzby FINANCE a nabyvaji uc¢innosti
v okamziku nabyti ucinnosti Dohody o aktivaci sluzby FINANCE, bez ohledu na ucinnost dalsich Produktovych obchodnich podminek,
které jsou soucasti jinych Dohod o aktivaci sluzby.

Dohoda o aktivaci sluzby FINANCE je pro Klienta zdarma, Klient neni povinen Poskytovateli za Cinnosti Poskytovatele hradit zadne
odmeny, poplatky, naklady, smluvni pokuty ¢i jiné sankce.

Predmetem Dohody o aktivaci sluzby FINANCE je zavazek Poskytovatele zprostredkovat Klientovi uzavreni Smlouvy o evidenci smluv
k finanénim produktum (dale jen ,Dodavatelska smlouva’) s dodavatelem AKROPOL nezavislé finanéni poradenstvi as., ICO: 26101181,
se sidlem Brtnicka 2388/72, 586 01 Jihlava (dale jen ,Dodavatel’). Dodavatel je (i) samostatnym zprostredkovatelem - pojistovacim
agentem, ktery je opravnén vykonavat zprostredkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi podle zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi
a zajisteni (dale jen ,ZDPZ"), pro jednu nebo vice pojistoven; (i) vazanym zastupcem, ktery je opravnén vykonavat zprostredkovatelskou
¢innost v oblasti spotrebitelskych uvérd podle zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru (dale jen ,ZSU"). Dodavatel ma (i) pFislusna
opravnéni k &innosti udélena Ceskou narodni bankou a je zapsan v seznamu regulovanych a registrovanych subjektt finanéniho trhu
vedeného Ceskou narodni bankou; (i) veskera potfebna zivnostenska opravnéni. Dohled nad vykonavanim cinnosti Dodavatele vykonava
Ceska narodni banka. Klient bere na védomi, ze Poskytovatel sam licenci a opravnéni CNB nema a jeho &innost pro Klienta spociva
vyhradné ve zprostfedkovani uzavieni smluvniho vztahu mezi Klientem a subjektem s licenci a opravnénim od CNB, a tedy Poskytovatel
nebude Klientovi poskytovat zadné financni sluzby.

Obsahem uzavrené Dodavatelské smlouvy budou zejména nasledujici nalezitosti:

(i) Predmét plnéni

Na zakladé uzavrené Dodavatelské smlouvy bude Dodavatel pro Klienta poskytovat sluzby spocivajici v evidenci smluv Klienta na
pojistne produkty a produkty spotrebitelskych uveru. Dodavatel poskytne Klientovi prostrednictvim Klientskeho portalu a sluzby
Moje dokumenty moznost evidovat smlouvy ci jineé dokumenty Klienta v elektronicke podobg, a to jednak ty, ktere Klient Dodavateli
poskytne, dale ty, které si Dodavatel na zaklade zmocnéni od Klienta vyzada od smluvnich partnert Klienta (banky, pojistovny), a dale ty,
které budou sjednané prostrednictvim Dodavatele ve prospéch Klienta po dobu trvani Dodavatelské smlouvy. Smyslem poskytované
sluzby je poskytnout Klientovi uceleny prehled o jim sjednanych smlouvach a moznost pro Klienta sledovani jejich aktualniho
stavu. Pfedmétem Dodavatelské smlouvy neni zprostiedkovani pojisténi a spotrebitelskych uvért ve smyslu ZDPZ a ZSU. Pokud
bude Dodavatel poskytovat Klientovi sluzby spadajici pod zprostredkovani pojisténi nebo spotrebitelskych uvérud, napr. doporucovat
provedeni zmény smlouvy VC. jejiho ukonceni nebo nabizet sjednani smlouvy nove, bude tak cinit nikoli na zakladé Dodavatelske
smlouvy, ale predevsim jako:

a) pro oblast pojisteni jako samostatny zprostredkovatel - pojistovaci agent, ktery je opravnen vykonavat zprostredkovatelskou cinnost
v pojistovnictvi podle ZDPZ, a ktery jedna na zaklade smlouvy uzavrené s prislusnymi pojistovnami;
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b) pro oblast spotrebitelskych uveru jako vazany zastupce, ktery je opravnén vykonavat zprostredkovatelskou cinnost v oblasti
spotrebitelskych uvérl podle ZSU, a ktery prostfednictvim samostatného zprostfedkovatele vykonava éinnost na zakladé smlouvy
s prislusnymi poskytovateli spotrebitelskych uvert.

(ii) Cena financ¢nich sluzeb
Financni sluzby jsou Klientovi Dodavatelem na zakladé Dodavatelské smlouvy poskytovany zdarma, nebude-li mezi Klientem
a Dodavatelem dohodnuto jinak.

(iii) Doba trvani Dodavatelské smlouvy
Dodavatelska smlouva se sjednava na dobu neurcitou. Smluvni strany ji mohou kdykoliv pisemné vypovedet i bez udani duvodu. Vypovedni
doba ¢ini 3 mésice a pocina bezet prvnim dnem mesice nasledujiciho po mesici, v nemz byla vypoved dorucena druhe smluvni strané.

Dodavatelskou smlouvu s vyse specifikovanym Dodavatelem uzavira Poskytovatel za Klienta na zakladé plné moci, kterou mu Klient za
timto ucelem udélil. Uzavienim Dodavatelské smlouvy mezi Dodavatelem a Klientem zastoupenym Poskytovatelem se Dodavatelska
smlouva stava pro Klienta zavaznou. Klient bere na védomi, ze Dodavatelska smlouva bude vedle obsahovych nalezitosti uvedenych
v ¢l. 11.5 VOP obsahovat dalsi obsahove nalezitosti, se kterymi je Klient povinen se seznamit. Dodavatelska smlouva se uzavira ve forme
a s obsahem predlozenym Poskytovateli ze strany Dodavatele. Poskytovatel sdeli Klientovi uzavreni Dodavatelske smlouvy, a poskytne
Klientovi Dodavatelskou smlouvu. Na zaklade plne moci Poskytovatel téz zejména jedna a ukoncuje obdobnou Dodavatelskou smlouvu
s puvodnim Dodavatelem Klienta, pokud takova smlouva existuje, a Cini dalsi nezbytne ukony pro prechod Klienta k novemu Dodavateli,
avsak vzdy tak, aby nevystavil Klienta sankcim ze strany puvodniho Dodavatele.

Informace o pravech Klienta z pripadného vadneho plnéni Poskytovatele z Dohody o aktivaci sluzby FINANCE jsou uvedeny v ¢l. 6.3 casti (A)
téchto VOP. Klient bere na védomi, ze Poskytovatel neni dodavatelem financ¢nich sluzeb. Za realizaci financnich sluzeb je vzdy odpovédny
vyhradné Dodavatel na zakladé Dodavatelské smlouvy. Naroky z vadného plnéni vyplyvajicino z Dodavatelske smlouvy uplatnuje Klient
primo u Dodavatele financnich sluzeb (tj. nikoli u Poskytovatele), a to dle podminek stanovenych Dodavatelem. Poskytovatel poskytne
Klientovi veskerou potrebnou soucinnost pro uplatneni prav z odpovednosti za vady vuci Dodavateli, neni vsak odpovedny za vysledek
uplatnéni prav.

Dohoda o aktivaci sluzby FINANCE je sjednana na dobu neurcitou. Dohodu o aktivaci sluzby FINANCE muze kterakoliv smluvni strana
vypovedet postupem dle ¢l. 3.2 Obecnych obchodnich podminek obsazenych v casti (A) techto VOP.

Klient vyslovne zada Poskytovatele, aby s plnénim svych povinnosti dle Dohody o aktivaci sluzby FINANCE zacal ihned po jejim uzavreni,
tedy pred uplynutim zakonné ctrnactidenni lhuty pro odstoupeni od Dohody o aktivaci sluzby FINANCE. Timto neni dotceno pravo Klienta
na odstoupeni od Dohody o aktivaci sluzby FINANCE do 14 dnu od jejiho uzavreni.

Pokud byla Dohoda o aktivaci sluzby FINANCE uzaviena mimo prostory obvyklé pro podnikani Poskytovatele nebo byla uzaviena
distancnim zpusobem, je Klient opravnen od uzaviene Dohody o aktivaci sluzby FINANCE odstoupit v souladu s ust. § 1829 obcanskeho
3.9 Obecnych obchodnich podminek obsazenych v casti (A) techto VOP.

Poskytovatel je opravnén postoupit Dohodu o aktivaci sluzby FINANCE, tedy prevest vsechna prava a povinnosti z Dohody o aktivaci
sluzby FINANCE na treti subjekt, pricemz Klient mu k tomuto udéluje svuj souhlas.

Klient je povinen neprodlené pisemne informovat Poskytovatele o kazdém ukonu, ktery ucinil bez védomi Poskytovatele a ktery muze
Poskytovatel je povéren zajistit, aby Dodavatel pozadal prislusné smluvni partnery o zaslani stavajicich smluv Klienta uzavrenych s témito
smluvnimi partnery. Dodavatel bude s témito smlouvami pracovat v souladu s uzavienou Dohodou o aktivaci sluzby FINANCE.

Pokud Klient v casti Smlouvy oznacene ,Financni sluzby" zaroven oznaci, ze souhlasi s prevodem smluv do spravy Dodavatele, bude
Dodavatel opravnén na zaklade Dodavatelske smlouvy prevest smlouvy do sve spravy.

Pokud Klient v casti Smlouvy oznacene ,Financni sluzby" oznaci policko ,Souhlasim se zpracovanim mych osobnich udaju o zdravotnim
stavu’, udeluje Klient Poskytovateli a Dodavateli souhlas, aby (i) Poskytovatel a Dodavatel zpracovavali (kazdy jako samostatny spravce Ci
Jjako spolecni spravci) osobni udaje o zdravotnim stavu Klienta za ucelem poskytovani sluzeb souvisejicich se zprostredkovanim financnich
sluzeb Klientovi, a tyto udaje si navzajem predavali; dale aby (i) Dodavatel predaval udaje o zdravotnim stavu Klienta smluvnim partneram
za Ucelem plnéni Dodavatelské smlouvy a Dohody o aktivaci sluzby FINANCE. Zdravotni udaje, s jejichz zpracovanim Klient vyslovuje
souhlas, jsou zejména udaje o soucasnem nebo drivejsim zdravotnim stavu Klienta (dusevnim i télesném), napr. informace o zranénich Ci
postizenich, o provedenych lékarskych zakrocich, osetrenich, vykonanych zdravotnich prohlidkach, poskytnutych zdravotnich sluzbach
apod. Muze se jednat takeé o geneticke udaje (zejmena informace o predispozicich k ruznym onemocnenim), pokud jsou takove Udaje
soucasti zdravotnicke a pojistné dokumentace Klienta. Tento souhlas je vyzadovan z duvodu, ze Poskytovatel a Dodavatel budou mit
pristup ke smlouvam Klienta, které mohou obsahovat zdravotni udaje Klienta.

Aby mohly byt poskytnuty radné sluzby dle Smlouvy a dle Dohody o aktivaci sluzby FINANCE, je nutno tyto smlouvy analyzovat a dale
s jejich obsahem pracovat. Udeleni souhlasu je dobrovolné, avsak bez takoveho souhlasu nemuze Poskytovatel ani Dodavatel poskytovat
sve sluzby Klientovi. Pro souhlas udéleny dle tohoto odstavce dale obdobné plati ustanoveni ¢l. 7.5 VOP, pricemz v pripadé odvolani
souhlasu by sluzby Poskytovatele a Dodavatele jiz nemohly byt v plnem rozsahu poskytovany (souhlas je pripadné nutno odvolat
samostatne vuci Poskytovateli i Dodavateli).

DALSE SLUZBY A PRODUKTY ...t 5555151511
Pokud Klient soucasné s podpisem Smlouvy oznaci policko u textu ,Objednavam 1x zvolenou sadu sporicu vody za zvyhodnénou cenu ..,
tak - i bez nabyti ucinnosti jakékoliv Dohody o aktivaci sluzby - mezi Poskytovatelem jakozto prodavajicim a Klientem jakozto kupujicim
dochazi k uzavreni kupni smlouvy na dany produkt a Poskytovatel mu na dobirku zasle dany produkt za sjednanou kupni cenu. Kupni
cena uvedena ve Smlouve je konecna a vcetne vsech dani, poplatku a nakladu na dopravu. Klient ma vsak pravo bez povinnosti cokoli
uhradit produkt neprevzit, a kupni smlouva se v takovem pripadé rusi, aniz by Poskytovateli vznikly vuci Klientovi jakekoliv naroky. Zbozi
bude Klientovi dodano nejpozdéji ve lhute do 30 dnu od uzavreni kupni smlouvy. Spolu se zbozim jsou Klientovi dodany vsechny doklady
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potrebne k pouzivani, udrzbée a reklamaci vad vyrobku, jakoz i navod v cestiné. Klient je opravnen od kupni smlouvy odstoupit v souladu
uvedeny v ¢l. 3.6 az 3.9. Obecnych obchodnich podminek obsazenych v ¢asti (A) téchto VOP. Penize budou Klientovi vraceny do 14 dni od
odstoupeni od smlouvy. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve zneni pozdeéjsich predpist). Poskytovatel odpovida Klientovi, ze zbozi pri prevzeti nema vady. Projevi-li se vada v prubéhu
Sesti mésicu od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pri prevzeti. Klient je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne
u spotrebniho zbozi, v dobe dvaceti ctyr mésicu od prevzeti. Prava z vadneho plneni uplatnuje Klient pisemne na adrese Obcanum s.r.o.,
Videnska 995/63, 639 00 Brno, nebo e-mailove adrese: info@setrimeobcanum.cz. Klient je opravnen zvolit si zpusob vyrizeni reklamace
v souladu se zakonem. O zpusobu vyrizeni reklamace bude Klient vzdy informovan, a to pisemnée e-mailem na e-mailovou adresu
uvedenou ve Smlouve, i postovni zasilkou zaslanou na adresu bydlisté Klienta uvedenou ve Smlouve, ¢i jingym vhodnym zpusobem
dohodnutym s Klientem.

12.2  Pokud Klient soucasné s podpisem Smlouvy oznaci policko u textu ,Mam nezavazné zajem o informace o dotacich na fotovoltaicke
systemy (viz vyplnény dotaznik)', timto samostatné - i bez nabyti icinnosti jakékoliv Dohody o aktivaci sluzby - pozaduje, aby Poskytovatel
primo predal kontaktni a identifikacni udaje Klienta spolupracujici spolecnosti nabizejici poradenstvi a technologie v oblasti fotovoltaickych
systemu, ktera bude Klienta napfimo kontaktovat zejména za ucelem nabidky svych sluzeb. Mezi Klientem a Poskytovatelem je v takovem
pripade uzavrena prikazni smlouva s predmetem predani osobnich udaju Klienta treti strane. Poskytovatel je v takovem pripadé odpovedny
pouze za predani kontaktnich a identifikacnich udaju Klienta treti strane, pricemz Poskytovatel neni odpovedny za dalsi postup Klienta
v dane oblasti (zejm. zda a v jake vysi mu bude dotace poskytnuta apod.); jakekoliv smlouvy nasledne s Klientem sjednava treti strana.
Klient sije védom toho, ze ucelem a pravnim titulem pro predani osobnich udaju Klienta Poskytovatelem treti osobé coby spravci osobnich
udaju je plnéni smlouvy a pokynu Klienta dle tohoto ¢l. 12.2 VOP.
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